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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
พ.ศ.2543 โดยก าหนดให้ใช้การบริหารในรูปแบบขององค์การมหาชน นับเป็นโรงเรียนวิทยาศาสตร์
แห่งแรกของประเทศไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือบริหารจัดการและด าเนินการจัดการเรียนการ
สอนในระดับมัธยมศึกษาที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ส าหรับผู้เรียนที่มี
ศักยภาพสูงทางด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ นอกจากนี้ยังก าหนดให้โรงเรียนต้องจัดให้มีการ
ประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนโดยสถาบันหรือองค์กรที่เป็นกลางและมีความเชี่ยวชาญ               
ในด้านการประเมินผลกิจการโรงเรียนเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมประสิทธิภาพและการตรวจสอบ
การด าเนินงานของโรงเรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  ได้ก าหนดให้โรงเรียนมหิดล       
วิทยานุสรณ์ต้องประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้ วัดในองค์ประกอบที่  4 ในประเด็น                   
การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชนตามตัวชี้วัดที่ 4.1 ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาด้านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชนในประเด็นการค านึงถึง       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือการตอบสนองประชาชน และมีผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องาน
บริการขององค์การมหาชนร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 
 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ได้พิจารณามอบหมายให้มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ          
เป็นผู้ประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนตามโครงการวิจัยเชิงส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
ความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  และเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาต่อนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
 
 การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ มีกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 
240 คน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 241 คน รวมจ านวนนักเรียน 481 คน และผู้ปกครอง
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 240 คน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 241 คน  รวมจ านวน
ผู้ปกครอง 481 คน อาจารย์ระดับอุดมศึกษา จ านวน 24 คน ครูผู้สอนในโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
จ านวน 78 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 70 คน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ฉบับนักเรียน ฉบับผู้ปกครอง ฉบับ อาจารย์ ใน
ระดับอุดมศึกษา ฉบับครูผู้สอน และฉบับบุคลากรสายสนับสนุน ตามล าดับ ในรูปแบบกูเกิล ฟอร์ม 
(Google Form)  
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ผลการประเมิน 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
1. นักเรียน      
 

 ผู้ตอบแบบสอบถามคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 54.17 
และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 46.47 รวมมีนักเรียนตอบ
แบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 242 คน คิดเป็นร้อยละ 50.31 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนเป็นดังนี้ 
 

  1.1 ความพึงพอใจของนักเรียนในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
  นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 มีความพึงพอใจใน
การให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 นักเรียนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 82.80 มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ ปีที่ 6  
มีความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียน       
การสอน อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.72 ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 80.20 
 2) การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6     
มีความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.76 ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 79.80 
 3)  การให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  นักเรียน        
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 มีความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์      
ด้านการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 จากคะแนนเต็ม            
5 คะแนน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 84.60 
 4) สิ่งอ านวยความสะดวก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6  มีความพึงพอใจ
ในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81  ค่าเฉลี่ย     
คิดเป็นร้อยละ 83.60 
 
 



ค 
 

 5) สภาพแวดล้อม นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 มีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ค่าเฉลี่ยคิด
เป็นร้อยละ 86.20 
 

 1.2 ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งโรงเรียนต้องการ
ปลูกฝังให้เกิดในตัวนักเรียน 
  จากการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับระดับของคุณลักษณะอันพึงประสงค์
โดยรวมที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียน นักเรียนประเมินตนเองว่ามีคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.73 ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
84.20 
 
2.  ผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ ปีที่ 6  
 

 ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจคือผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5    
ตอบแบบสอบถามจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 65.83 และผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 52.28 รวมมีผู้ปกครองนักเรียนตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 
284 คน คิดเป็นร้อยละ 59.04 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนเป็นดังนี้ 
 

 2.1 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
 ผลการประเมินพบว่าผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 มีความพึงพอใจใน
การให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42  
ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 90.80  
 

 2.2 ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งโรงเรียน
ต้องการปลูกฝังให้เกิดในตัวนักเรียน 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับระดับของคุณลักษณะอัน      
พึงประสงค์โดยรวมที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียน พบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะ  
อันพึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.54 ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 92.80 
 
3. อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา 
  

 อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาตอบแบบสอบถาม จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33       
ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2565 และเข้าศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลัยนั้น พบว่าอาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่านักเรียนเก่าโรงเรียนมหิดล       



ง 
 

วิทยานุสรณ์มีความรู้ความสามารถโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 91.40 และมีความ
คิดเห็นว่านักเรียนเก่าโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 
ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 85.80 
 
4. ครูผู้สอน 
 

 ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ คือครูผู้สอนจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 76.54 ความ
พึงพอใจของครูผู้สอนเกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์   
มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 4.1 ความพึงพอใจของครูผู้สอนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ์ 
  ผลการประเมินพบว่าครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84  จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.22  ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 76.80 
 

 4.2 ความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งโรงเรียนต้องการ
ปลูกฝังให้เกิดในตัวนักเรียน 
  จากการสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับระดับของคุณลักษณะอันพึงประสงค์
โดยรวมที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียน ครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์   
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 ค่าเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 80.00 
 
5. บุคลากรสายสนับสนุน 
 

 ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจคือบุคลากรสายสนับสนุนตอบแบบสอบถามจ านวน       
46 คน คิดเป็นร้อยละ 65.71 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ มีดังนี ้
 ผลการประเมินพบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน
สนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69      
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.23 ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 73.80 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพื่อการพัฒนา 
  
 จากการด าเนินงานวิจัยเชิงส ารวจเรื่อง การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยพบว่าบุคลากรทุกฝ่ายทั้ง
นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน ครูผู้สอน และบุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้งอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา 
มีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม   
ยังมีการให้บริการบางประเด็นที่โรงเรียนมีโอกาสที่จะพัฒนาให้ดีขึ้นได้ คณะผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา ดังนี้ 
 
1. การเรียนการสอน 
 

  จากการด าเนินงานตามนโยบาย การเรียนรู้กับครูและการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Synchronous 
& Asynchronous Learning) ท าให้เกิดสภาพการณ์ ครูมีเวลาสอนน้อยลง แต่เนื้อหาที่ต้องสอน    
เท่าเดิม แม้จะมีการส่งวิดีทัศน์สั้น (Clip) การสอนของครูให้นักเรียนศึกษาล่วงหน้า แต่มีนักเรียน
จ านวนหนึ่งไม่ได้ท าตามข้อตกลง ครูจึงจ าเป็นต้องสอนซ้ า ช่วงเวลาสอนที่ลดลงมีเป้าหมายให้นักเรียน
ใช้ส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่พบว่าบางครั้งครูสอนเกินเวลา นอกจากนี้นักเรียนยังรู้สึกว่า
ช่วงเวลาที่ให้ศึกษาด้วยตนเองดังกล่าวนั้นสั้นเกินไป นักเรียนบางคนจึงใช้เวลาดังกล่าวเพ่ือท าการบ้าน
ของวิชาอ่ืนที่ยังท าไม่เสร็จ หรือดูวิดีทัศน์สั้น (Clip) ของรายวิชาที่จะเรียนต่อไป บางคนใช้เป็นเวลา
พักผ่อน ซึ่งทั้งหมดไม่สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

  คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า 
  1) กรณีต้องการให้ช่วงเวลาการเรียนรู้ด้วยตนเอง ยังเป็นเวลาของรายวิชาตามตารางสอน 
โรงเรียนอาจย้ายเวลาศึกษาด้วยตนเองมาไว้ต้นชั่วโมง แล้วให้ครูตั้งค าถามเกี่ยวกับวิดีทัศน์สั้น (Clip) 
ที่ให้ศึกษาล่วงหน้า หรือเกี่ยวกับความรู้พ้ืนฐานของเนื้อหาที่จะเรียนต่อไป แล้วให้นักเรียนสืบค้นด้วย
วิธีการที่นักเรียนต้องการเพ่ือหาค าตอบ หลังจากนั้นให้นักเรียนช่วยกันสรุปเป็นองค์ความรู้พ้ืนฐาน
ของเนื้อหาที่จะเรียนต่อไป โดยครูมีหน้าที่ตั้งค าถาม 
 

  2) กรณีไม่เน้นว่าช่วงเวลาการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นเวลาของรายวิชาใดรายวิชาหนึ่ง ซึ่งจะ
ส่งผลให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามความสนใจ ความถนัด และเต็มตามศักยภาพของตน 
โรงเรียนอาจจัดตารางสอนให้แต่ละรายวิชาเรียนติดต่อกันในภาคเช้าและภาคบ่าย และขยายเวลาพัก
กลางวันให้มากขึ้นตามเวลารวมที่ลดลงจากแต่ละวิชาในแต่ละวัน หรือจัดเป็นเวลาเรียนรู้กับครูใน  
ภาคเช้าของแต่ละวัน และเรียนรู้ด้วยตนเองในภาคบ่าย โดยวิธีนี้นักเรียนจะมีเวลามากพอที่จะไป
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตามแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในโรงเรียน อย่างไรก็ตามโรงเรียนควรจะก าหนด
ระบบการก ากับติดตามการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนักเรียนให้เป็นไปตามความคาดหวังของ
โรงเรียนอย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงวุฒิภาวะของนักเรียนซึ่งอาจแตกต่างกันตามระดับชั้นด้วย 
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2. กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
 

  กิจกรรมส่งเสริมการอ่านที่ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ยาวนาน ท าให้นักเรียนรุ่นพี่บางคน
ส่งต่อบทสรุปที่ตนเองท าไว้ให้แก่รุ่นน้อง และส่งต่อกันเรื่อยมารุ่นต่อรุ่น หรือกลุ่มนักเรียนด้วยกันเอง
ส่งต่อบทสรุปกัน ในส่วนการก าหนดคณะท างานกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพ่ือรับฟังผลการอ่านของ
นักเรียนนั้น โรงเรียนได้ก าหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา และเป็นคณะท างานที่
จะรับฟังผลการอ่านของนักเรียน และโดยที่ครูผู้สอนมีช่วงเวลาว่างไม่ตรงกับนักเรียน ในขณะที่
บุคลากรสายสนับสนุนมีเวลาที่จะรับฟังการอ่านบทสรุปของนักเรียนมากกว่า อีกทั้งยังไม่ค่อย         
ตั้งค าถามหรือไม่ค่อยมีการสนทนาแบบเจาะลึกเพ่ิมเติม นักเรียนส่วนใหญ่จึงมักเลือกอ่านบทสรุปของ 
รุ่นพ่ีหรือเพ่ือน และรายงานผลการอ่านหนังสือกับคณะท างานฯ ที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน หรือ
เลือกสรุปการอ่านหนังสือกับครูผู้สอนที่ไม่ตรงกับสาระ โดยพบว่ามีนักเรียนบางคนเลือกอ่านบทสรุป
กับอาจารย์ที่ปรึกษาที่เป็นสายสนับสนุนเพียงคนเดียวเท่านั้น 
 

  ในส่วนของหลักเกณฑ์การนับแต้มหนังสือนั้น ก าหนด 1 แต้ม เท่ากับ 2 ชั่วโมง หนังสือ
ภาษาไทยและหนังสือภาษาอังกฤษมีแต้มไม่เท่ากัน และการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษต้องบันทึกการ
อ่านเป็นภาษาอังกฤษด้วย  
 

  คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า โรงเรียนควรก าหนดสัดส่วนจ านวนเล่มระหว่างหนังสือ
ภาษาไทยและหนังสือภาษาอังกฤษ ทั้งนี้อาจก าหนดตามระดับชั้นปี เช่น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา      
ปีที่ 4 อาจเลือกอ่านหนังสือภาษาไทยมากกว่าหนังสือภาษาอังกฤษ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5            
ต้องอ่านหนังสือภาษาไทยและหนังสือภาษาอังกฤษให้มีจ านวนเล่มเท่ากัน และนักเรียน                 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต้องอ่านหนังสือภาษาอังกฤษให้มีจ านวนเล่มมากกว่าหนังสือภาษาไทย 
นอกจากนี้โรงเรียนควรพิจารณาก าหนดค่าคะแนน (แต้ม) ตามจ านวนหน้าของหนังสือแต่ละเล่ม  
เนื่องจากเวลาในการอ่านหนังสือแปรผันตรงกับจ านวนหน้าของหนังสือ โดยอาจพิจาณาหนังสือเป็น
กลุ่มตามขนาดของหนังสือ และจ านวนหน้า เช่น หนังสือขนาด 16 หน้ายก มีจ านวนหน้าน้อยกว่า 
200 หน้า และหนังสือขนาด 8 หน้ายก มีจ านวนน้อยกว่า 100 หน้า มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 แต้ม     
เป็นต้น นอกจากนี้แล้วโรงเรียนควรก าหนดสัดส่วนของคณะท างานที่รับฟังการสรุปนักเรียน            
ว่านักเรียนจะต้องรายงานการอ่านหนังสือกับคณะท างานได้จ านวนไม่เกินคนละกี่เล่ม เพ่ือให้นักเรียน
ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีความเชี่ยวชาญตามสาระที่เกี่ยวข้องกับหนังสือที่นักเรียนอ่าน     
เป็นการสอดคล้องกับนโยบายการเรียนรู้กับครูและการเรียนรู้ด้วยตนเอง   (Synchronous & 
Asynchronous Learning) 
 

  ส าหรับกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ซึ่งคณะท างานบางคนอาจต้องการเพ่ิมพูนทักษะของการ
ถามตอบ โรงเรียนควรจัดท าวีดีทัศน์สั้น (Clip) การรับฟัง การถาม และค าตอบของนักเรียนเกี่ยวกับ
หนังสือที่ค่อนข้างยาก หรือหนังสือที่จ าเป็นต้องให้นักเรียนอ่านจากสถานการณ์จริง หรือสถานการณ์
จ าลอง เพื่อเตรียมไว้ให้คณะท างานฯ ที่สนใจได้ศึกษาเรียนรู้ต่อไป  
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3. การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

  การจัดซื้อจัดจ้างเป็นกิจกรรมที่ท าให้ได้มาซึ่งวัสดุ ครุภัณฑ์ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการจัดการเรียน
การสอน และการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในองค์กร รวมทั้งการดูแลรักษาให้คงสภาพพร้อมใช้งาน และการ
ซ่อมแซมอุปกรณ์หรือครุภัณฑ์ที่ช ารุดเสียหายให้ใช้งานได้เหมือนเดิม การมีวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์
ต่าง ๆ ที่พร้อมใช้งาน และใช้งานได้อย่างเหมาะสม จะช่วยส่งเสริมให้องค์กรปฏิบัติหน้าที่  การจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังช่วยส่งเสริมขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้
อย่างดีอีกด้วย สภาพการณ์ที่เคยเป็นและบางเรื่องยังเป็นอยู่ในขณะนี้ ได้จากการสนทนากลุ่มผู้แทน
ครูผู้สอนและกลุ่มผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า จ านวนห้องเรียนที่ใช้งานได้อย่างสมบูรณ์มีไม่
เพียงพอแก่การจัดการเรียนการสอน ครุภัณฑ์ที่ใช้งานไม่ได้ต้องใช้เวลาซ่อมแซมนานมาก บางชิ้นยัง
ไม่ได้ซ่อม ทั้งที่ใช้งานไม่ได้มานานแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งครุภัณฑ์ที่หอพักชาย หรือเมื่อต้องการซื้อ
อุปกรณ์หรือครุภัณฑ์การศึกษาผู้เสนอซื้อต้องด าเนินการด้านเอกสารเองเกือบทั้งหมดท าให้บุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุนจ านวนหนึ่งรู้สึกหมดก าลังใจ และรู้สึกท้อแท้ที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
 

  คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าการก ากับติดตามให้หน่วยงานที่รับผิดชอบงานจัดซื้อจัดจ้าง
จัดท าหรือทบทวนรายละเอียดของงาน (Job Description) ที่รับผิดชอบให้ชัดเจน ถูกต้อง และเป็น
ระเบียบแล้วเขียนแผนภาพ ขั้นตอนการท างาน (Flowchart) ตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นงานแต่ละงาน 
และถ้าเป็นไปได้ควรมีการก าหนดระยะเวลาที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการติดตามงานและการประกันคุณภาพอีกด้วย 
 
4. งานประเมินเพื่อเลื่อนต าแหน่งหรือต่อสัญญาจ้าง 
 

  กิจกรรมนี้เป็นจุดเปราะบางส าหรับผู้บริหาร เนื่องจากวัตถุประสงค์หลักของกิจกรรมนี้คือ
คัดเลือกและส่งเสริมให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความจงรักภักดีต่อองค์กรได้ท างาน
เพ่ือให้องค์กรเจริญก้าวหน้าขึ้น อย่างไรก็ตามในแต่ละองค์กรจะมีบุคลากรจ านวนมาก ส่งผลให้มีความ
ต้องการมาก แต่มีทรัพยากรจ ากัด การด าเนินงานที่โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ จึงจะช่วยลด
ความอึดอัด ขัดแย้ง และคับข้องใจของบุคลากรลงได้ สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ในช่วงเวลานี้ ซึ่งได้จาก
การสนทนากลุ่มผู้แทนครูผู้สอนและกลุ่มผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า บุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนจ านวนหนึ่งมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
บุคลากรเพ่ือการเลื่อนต าแหน่งหรือการต่อสัญญาจ้างไม่มีความชัดเจน ไม่เป็นธรรม และไม่ส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาบุคลากร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ 
 

  คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า โรงเรียนควรก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการประเมิน
บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนให้ละเอียด และชัดเจน รวมทั้งเกณฑ์การตัดสินผล
การประเมินเพ่ือเลื่อนต าแหน่งหรือต่อสัญญาจ้าง และกระบวนการอุทธรณ์ผลการประเมิน      
หลังจากนั้นควรจัดให้มีการประชุมเพ่ือชี้แจงและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 



ซ 
 

เมื่อเป็นที่ยอมรับของบุคลากรทุกฝ่ายแล้วจึงประกาศใช้หลักเกณฑ์ฯ ดังกล่าว และก ากับติดตามให้
การประเมินเป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด โปร่งใส ตรวจสอบได้ ก็จะส่งผลดี
อย่างยิ่งแก่บรรยากาศในองค์กร ส าหรับเกณฑ์การประเมินบางระดับ ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าไม่สามารถพัฒนาตนเองให้ถึงเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนดได้ โรงเรียนอาจจัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาเป็นรายบุคคลทั้งในมิติด้าน Upskill หรือ Reskill ตามความสมัครใจของบุคลากรที่
ประสงค์จะเข้าสู่กระบวนการพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 



บทที่ 1 
บทน า 

 
 
 
          
1. ภูมหิลัง 
 
 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ เป็นโรงเรียนวิทยาศาสตร์แห่งแรกของประเทศไทย ซึ่งจัดตั้งขึ้น
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พ.ศ. 2543 ให้เป็นองค์การมหาชน             
ตามกฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชน โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือบริหารจัดการและด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์
ส าหรับนักเรียนที่มีศักยภาพสูงทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ เพ่ือให้การบริหารจัดการการเรียน
การสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.)                
ได้ก าหนดให้องค์การมหาชนส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการ  โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ส านักงาน ก.พ.ร.ได้ก าหนดให้องค์การมหาชนประเมินตามกรอบการ
ประเมินในองค์ประกอบที่ 4 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน ตามตัวชี้วัดที่ 
4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาด้านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ในประเด็นการค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองประชาชน และประเด็นย่อย คณะกรรมการ
ก ากับให้องค์การมหาชนมีการด าเนินงานที่ค านึงถึงผู้รับบริการและจัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการโดยผู้ประเมินภายนอก และมีผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องานบริการของ
องค์การมหาชนร้อยละ 80 ขึ้นไป  ดังนั้นโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์จึงต้องการให้มีการส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียน อาทิ การจัดการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก 
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และความพึงพอใจของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาต่อ ความรู้
ความสามารถของนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ รวมทั้งการพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะ    
อันพึงประสงค์ที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศักราช 2562 ซึ่ง
เป็นการประเมินในด้าน (1) การมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร (2) การมีคุณธรรม จริยธรรม                        
(3) การปรับตัวและความยืดหยุ่น  (4) การก ากับตนเอง  (5) การมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(6) การมีภาวะผู้น า (7) การมีความคิดสร้างสรรค์ (8) การมีทักษะการแก้ปัญหา (9) การมีทักษะด้าน
นวัตกรรม (10) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงานสนับสนุนเพ่ือน าข้อมูลความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้ไปประกอบการพิจารณาปรับปรุง 
แก้ไข พัฒนาคุณภาพการด าเนินงานและการให้บริการของโรงเรียนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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2. วัตถปุระสงค์ 
 
 การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 2.1 เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
 2.2  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาต่อนักเรียนของโรงเรียน 
มหิดลวิทยานุสรณ์ 
 2.3  เพ่ือประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตามหลักสูตร
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศักราช 2562 
 2.4  เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียน 
มหิดลวิทยานุสรณ์ 
          
3. ขอบเขตและวิธีการด าเนินงาน 
 
 การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้ก าหนดขอบเขตและวิธีด าเนินงาน ดังนี้ 
 
 3.1 การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ครอบคลุม 
พันธกิจของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ดังนี้ 
 
  1) ด้านการจัดการเรียนการสอน จ าแนกตามสาระต่าง ๆ ดังนี้ 
   (1) สาระคณิตศาสตร์และวิทยาการค านวณ     
   (2) สาระฟิสิกส์     
   (3) สาระเคมี      
   (4) สาระชีววิทยาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
   (5) สาระศิลปศาสตร์     
   (6) สาระภาษาต่างประเทศ 
 
  2) ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จ าแนกได้ดังนี้ 
   (1) กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
   (2) กิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ 
   (3) กิจกรรมพัฒนาจิตอาสา 
   (4) กิจกรรมพัฒนาจิตส านึกความเป็นไทยและความเป็นประชาธิปไตย 
   (5) กิจกรรมพัฒนาสุขภาพและการออกก าลังกาย 
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  3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกได้ดังนี้   
   (1) งานวิชาการ 
   (2) งานกิจการนักเรียน 
   (3) งานสุขภาพอนามัย 
   (4) ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
   (5) ศูนย์วิทยบริการ 
   (6) งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
   (7) งานการเงินและการบัญชี 
 
  4) ด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ จ าแนกไดด้ังนี้   
   (1) สถานที่พักผ่อนภายในโรงเรียน 
   (2) บรรยากาศภายในโรงเรียน 
 
  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ ได้แก่ 
  1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนมหิดล 
วิทยานุสรณ์  จ านวน 481 คน 
  2) ผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566  โรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ์  จ านวน 481 คน 
  3) ผู้บริหารโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ จ านวน 3 คน 
  4) ครูผู้สอนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2566 จ านวน    
78 คน 
  5) บุคลากรสายสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 
2566 จ านวน 70 คน 
 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1) กลุ่มนักเรียน สอบถามนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ทั้งหมด จ านวน 481 คน โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับ
นักเรียน 
  2) กลุ่มผู้ปกครองนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ ปีที่ 6  สอบถามผู้ปกครองนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ จ านวน 481 คน  
โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับผู้ปกครอง 
  3) กลุ่มผู้บริหาร สัมภาษณ์ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
รวมจ านวน 3 คน 
  4) กลุ่มครูผู้สอน สอบถามครทูุกสาระที่ปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2566 จ านวน  
 78 คน  โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับครูผู้สอน 
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  5) กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน สอบถามเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย/งานของโรงเรียนมหิดล                  
วิทยานุสรณ์ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2566 จ านวน 70 คน โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
 
 โดยแหล่งข้อมูลแต่ละกลุ่มมีความเชื่อมโยงการประเมินต่าง ๆ ดังตาราง 1 ดังนี้ 
 
ตาราง 1  ความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นการประเมินกับแหล่งข้อมูล 
 

ประเด็นการประเมิน นักเรียน ผู้ปกครอง ครู เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร 
1. ด้านการจัดการเรียนการสอน    -  

2. ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  -  -  

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  -    

4. ด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ์ 

     

 
  เกณฑ์การประเมิน  ในการประเมินความพึงพอใจใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
  ระดับผ่าน หมายถึง แหล่งข้อมูลมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจมากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 80.00 
 
 3.2 การประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาที่มีต่อนักเรียนโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ์ 
  ความพึงพอใจที่มีต่อนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ จ าแนกเป็น 
  1) ความรู้ความสามารถ 
  2) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ จ าแนกเป็น 
   (1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
   (2) การมีทักษะด้านนวัตกรรม 
   (3) การมีทักษะการแก้ปัญหา 
   (4) การมีความคิดสร้างสรรค์ 
   (5) การมีภาวะผู้น า 
   (6) การมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร 
   (7) การมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   (8) การมีคุณธรรมจริยธรรม 
   (9) การก ากับตัวเอง 
   (10) การปรับตัวและความยืดหยุ่น 
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  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ  ได้แก่ อาจารย์ในสาขาวิชาและ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ จ านวน 24 คน ที่สอนนักเรียนเก่าโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ซึ่งส าเร็จการศึกษา
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2565 จากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ โดยใช้แบบประเมินความ  
พึงพอใจส าหรับอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ใช้แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับอาจารย์ในระดับ 
อุดมศึกษา 
  เกณฑ์การประเมิน  ในการประเมินความพึงพอใจใช้เกณฑ์ดังนี้ 
   ระดับผ่าน หมายถึง แหล่งข้อมูลมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่าหรือ 
เท่ากับร้อยละ 80.00 
 
 3.3 การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตาม
หลักสูตรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
  คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ จ าแนกเป็น 
   (1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
   (2) การมีทักษะด้านนวัตกรรม 
   (3) การมีทักษะการแก้ปัญหา 
   (4) การมีความคิดสร้างสรรค์ 
   (5) การมีภาวะผู้น า 
   (6) การมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร 
   (7) การมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   (8) การมีคุณธรรมจริยธรรม 
   (9) การก ากับตัวเอง 
   (10) การปรับตัวและความยืดหยุ่น 
  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ดังนี้ 
  1) ครูโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2566  จ านวน 78 คน 
  2) ผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2566   
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  จ านวน 481 คน 
  3) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2566  โรงเรียน 
มหิดลวิทยานุสรณ์  จ านวน 481 คน 
 

  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
 

  เกณฑ์การประเมิน  ในการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ใช้เกณฑ์ดังนี้ 
   ระดับผ่าน หมายถึง แหล่งข้อมูลมีคะแนนเฉลี่ยของการประเมินคุณลักษณะ                   
อันพึงประสงค์ มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80.00 
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 3.4 การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนโรงเรียน     
มหิดลวิทยานุสรณ์ 
  การให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ จ าแนกเป็น 
   (1) งานสารบรรณและงานประชุม 
   (2) งานบุคคล 
   (3) งานการเงินและบัญชี 
   (4) งานแผนและยุทธศาสตร์ 
   (5) งานวิชาการ 
   (6) งานกิจการนักเรียน 
   (7) งานสุขภาพอนามัย 
   (8) ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
   (9) ศูนย์วิทยบริการ 
   (10) งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
   (11) งานพัสดุ 
   (12) งานองค์กรสัมพันธ์ 
 
  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ได้แก่ 
  1) ผู้บริหารโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์    
  2) ครูผู้สอนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2566 จ านวน   
78 คน 
  3) บุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 
2566 จ านวน 70 คน 
  4) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2566  โรงเรียนมหิดล 
วิทยานุสรณ์  จ านวน 481 คน 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วย
สนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
  เกณฑ์การประเมิน  ในการประเมินความพึงพอใจใช้เกณฑ์ดังนี้ 
  ระดับผ่าน หมายถึง แหล่งข้อมูลมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงานสนับสนุนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80.00 
 
 3.5 การรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ และข้อมูลสนับสนุนเชิงลึก ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์
จุดแข็งและสิ่งที่ต้องปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนในทุกมิติ  
 

  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) และการ
สัมภาษณ์ เพ่ือการรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะและข้อมูลที่สนับสนุนต่าง ๆ มีดังนี้ 
 



7 
 

  (1) ผู้บริหารโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  จ านวน 3 คน   
  (2) ผู้แทนครูของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประกอบด้วย หัวหน้าสาขา จ านวน 6 คน 
และผู้แทนครู จ านวน 15 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูม ิ(Stratified Random Sampling)             
  (3) ผู้แทนเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประกอบด้วย หัวหน้างาน จ านวน   
9 คน และผู้แทนเจ้าหน้าที่ จ านวน 11 คน  ได้มาได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูม ิ 
  (4) ผู้แทนผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566                        
จ านวน 20 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง จ านวน  
20 คน 
  (5) คณะกรรมการนักเรียน คณะกรรมการหอพัก จ านวน 20 คน  และผู้แทนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5  และปีท่ี 6 ชั้นละ 10 คน รวมจ านวน 20 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูม ิ 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหาร และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) ส าหรับกลุ่มอ่ืน 
 
 3.6 การสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนมหิดล                 
วิทยานุสรณ์  
   

  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติม เกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการ 
การให้บริการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน สิ่ งอ านวยความสะดวก 
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 
   (1) ผู้แทนคณะกรรมการโรงเรียน จ านวน 2 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling)    
   (2) ผู้แทนครูของโรงเรียน จ านวน 15 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูม ิ 
   (3) ผู้แทนเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน จ านวน 11 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูม ิ 
   (4) ผู้แทนผู้ปกครองนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 จ านวน 20 คน ได้มา
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูม ิ 
   (5) ผู้แทนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีท่ี 6 ชั้นละ 10 คน จ านวน 20 คน    
ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูม ิ 
   (6) คณะกรรมการนักเรียนและคณะกรรมการหอพัก จ านวน 20 คน ได้มาโดยการ
สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  
    
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสัมภาษณ์ในการประชุมกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่ม
แหล่งข้อมูล และการเยี่ยมชมโรงเรียน (Site Visit) 
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4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ความพึงพอใจในการให้บริการ  หมายถึง ความรู้สึกชอบ ชื่นชม ประทับใจ ในการให้บริการ
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก และด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ครูผู้สอน และเจ้าหน้าที่ให้บริการ  
 
 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง คุณลักษณะของนักเรียนที่โรงเรียนต้องการให้เกิดขึ้น
จากการศึกษาตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศักราช 2562 จ าแนกเป็น 
 
 (1) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบ เป็นระบบ และสมเหตุสมผลที่สุดส าหรับสถานการณ์นั้น เพ่ือหาข้อสรุปหรือเพ่ือตัดสินใจ 
โดยเริ่มจากการตั้งค าถาม การรวบรวมข้อมูล จากนั้นจ าแนก กลั่นกรอง และตีความข้อมูลที่ได้รับ      
มีการวิเคราะห์หาเหตุผล ที่มา ค าอธิบาย ทางเลือกในการแก้ปัญหา การประเมินผล และลงสรุปการ
แก้ปัญหา 
 
 (2) ด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาแนวคิด
หรือวิธีการที่แตกต่างจากเดิม หรือหลากหลาย หรือแปลกใหม่ ที่ช่วยให้การท างานดีขึ้น สามารถ
แก้ปัญหาได้ดีกว่าเดิมหรือแตกต่างไปจากเดิม 
 
 (3) ด้านการมีทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการระบุและนิยามปัญหา 
วิเคราะห์สาเหตุ แนวทางการแก้ปัญหา การวางแผน การแก้ปัญหา การติดตามผลการแก้ปัญหา และ
การน าเสนอผลลัพธ์จากการแก้ปัญหา 
 
 (4) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์   
ของเรื่องราวหรือสิ่งต่าง ๆ เป็นการขยายขอบเขตความคิดออกไปจากกรอบความคิดที่มีอยู่เดิม เป็น
ความคิดใหม่ ๆ เป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม เป็นความคิดที่หลากหลายแง่มุม     
ใช้การได้และมีความเหมาะสม 
 
 (5) ด้านการมีภาวะผู้น า  หมายถึง ความสามารถในการน าพาสมาชิกหรือผู้ติดตามไปพบ
ความส าเร็จ สามารถรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม และระหว่างกลุ่มกับ
บุคคลภายนอก สื่อสารวิสัยทัศน์ของตนได้อย่างชัดเจน ตั้งใจท าเพ่ือสมาชิก สามารถสร้างก าลังใจและ
ชักจูงผู้ติดตามไปสู่เป้าหมายร่วมกันได้ 
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 (6) ด้านการมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกผ่าน
ค าพูดและการกระท าเพ่ือสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของตนเอง และเหมาะสม
กับสถานการณ์ อันจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จในการท างาน 
 
 (7) ด้านการมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใช้ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่
เกิดขึ้น ทั้งการสร้างองค์ความรู้ ผลงานใหม่ ๆ การแก้ปัญหาการท างาน หรือการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ  
 
 (8) ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม  หมายถึง การเป็นผู้มีความเมตตา กรุณา ปรารถนาให้
ผู้อ่ืนเป็นสุข มีความกตัญญูกตเวที ซื่อสัตย์สุจริต มีความอดทน ละอายต่อบาป ไม่พูดชั่ว ไม่คิดชั่ว      
ไม่ท าชั่ว 
 
 (9) ด้านการก ากับตนเอง หมายถึง ความสามารถในการควบคุมตนเองอย่างมีสติด้วยความ
ตั้งใจ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงไปสู่การตอบสนองที่ดี การรอคอยสิ่งที่ก่อให้เกิดความสุขความสบายใจ 
และการยับยั้งการแสดงพฤติกรรมที่ต่ ากว่ามาตรฐาน ไม่แสดงพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนบรรทัดฐาน ค่านิยม
อันดีงาม และวัฒนธรรมของสังคม 
 
 (10) ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น หมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด 
และวิธีปฏิบัติเพื่อให้อยู่ในสถานการณ์ใหม่ ได้อย่างมีความสุข 
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บทที่ 2 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 

1. หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศักราช 2562  
 
 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ได้พัฒนาหลักสูตรเพ่ือใช้เฉพาะนักเรียนของโรงเรียน ที่ครอบคลุม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) นอกจากนี้ยังได้จัดสาระการเรียนรู้รายวิชาเพ่ิมเติมให้อย่างหลากหลาย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับศักยภาพ ความถนัด และความสนใจของนักเรียนแต่ละคน มีการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้ เรียนทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน เพ่ือมุ่งสร้างความเป็นพหุปัญญาสร้างเสริม
ประสบการณ์การเรียนรู้ เปิดโลกทัศน์ที่กว้างไกลของนักเรียน และเพ่ือให้เกิดความสมดุลทั้งความรู้ 
ความคิด ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม 
 โรงเรียนมีแผนงานที่ต้องพัฒนาหลักสูตรใหม่ทุก 3 ปี ท าให้ในปีการศึกษา 2566 นี้ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 เรียนตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศักราช 2562 
ในขณะที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เรียนตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศักราช 
2566 
 

 หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศักราช 2562 มีลักษณะส าคัญดังนี้ 
 

 หลักการของหลักสูตร 
 1. จัดการศึกษาครอบคลุมตามเนื้อหาสาระของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2551 และมีรายวิชาเพ่ิมเติมที่นักเรียนจะเรียนเนื้อหาสาระที่     
มากขึ้นตามความถนัดและความสนใจเป็นรายบุคคล 
 2. พัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนผ่านการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการเรียนการสอนและ
การประเมินผลที่หลากหลาย 
 3. เน้นให้นักเรียนพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตในอนาคต เช่น ทักษะการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสารควบคู่ไปกับการเรียนรู้เนื้อหาสาระต่าง ๆ และการท ากิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 
 4. เน้นการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งมีการบูรณาการความรู้
จากศาสตร์สาขาต่าง ๆ 
 5. พัฒนาจิตพิสัยให้ผู้เรียนมีการรับรู้ ตอบสนอง เห็นคุณค่าของความรู้และสามารถน า
ความรู้ไปใช้พัฒนาสังคม มีจิตสาธารณะที่จะท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมและประเทศชาติ 
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 ปรัชญาของหลักสูตร  
 หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศักราช 2562 ก าหนดปรัชญาว่า ผู้เรียนแต่ละคนมี
ศักยภาพและความสนใจที่แตกต่างกัน การเรียนการสอนจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาอย่างเต็ม
ตามศักยภาพสูงสุดของแต่ละบุคคล โดยการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงเพ่ือเสริมสร้างอภิปัญญา 
ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้อย่างเต็มที่ แก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ มีทักษะชีวิตที่เหมาะสม
ส าหรับการใช้ชีวิตในศตวรรษใหม่ และเป็นผู้สร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในอนาคต 
 
 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศักราช 2562 มุ่งให้นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่าง
รอบด้าน ทั้งด้านวิชาการโดยเฉพาะวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยีควบคู่ไปกับการพัฒนา
ด้านทักษะส าหรับการด ารงชีวิตในอนาคต ผ่านประสบการณ์การเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน หลักสูตรมีความยืดหยุ่นตอบสนองความสนใจของนักเรียนและ
ส่งเสริมนักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นรายบุคคล เพ่ือให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพของประเทศ
และสังคมโลก มุ่งท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมและประเทศชาติ 
 
 เป้าหมายในการพัฒนานักเรียน 
 หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศักราช 2562 ก าหนดเป้าประสงค์ว่าเมื่อนักเรียน
ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรแล้วควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
 1. มีความรู้ทางวิชาการรอบด้านทั้งวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ โดยเฉพะวิทยาศาสตร์ 
คณิตสาสตร์ และเทคโนโลยี 
 2. สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและน าความรู้ศาสตร์ต่าง ๆ ไปใช้ในการแก้ปัญหาและ
สร้างสรรค์ผลงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 3. มีคุณลักษณะของนักวิจัย นักประดิษฐ์คิดค้น มีจิตวิทยาศาสตร์ 
 4. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เลือกใช้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 5. มีทักษะการสื่อสารด้วยภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้เป็นอย่างดี 
 6. มีจิตส านึกของความเป็นไทย อนุรักษ์ภาษาและศิลปวัฒนธรรม มีความภูมิใจในชาติ 
 7. สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมข้ามวัฒนธรรมได้ มีทักษะในการก ากับดูแลตนเองส าหรับ
การด ารงชีวิตในอนาคตอย่างมีคุณภาพ 
 8. เห็นคุณค่าของตนเอง มีความรับผิดชอบต่อสังคม กล้าเป็นผู้สร้างความเปลี่ยนแปลง
ในทางท่ีดีให้แก่ตนเองและส่วนรวม 
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 โครงสร้างหลักสูตร 
 
 1) รายวิชาพื้นฐาน จ านวน 68 หน่วยกิต ครอบคลุมทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จ านวน 28.5 หน่วยกิต คณิตศาสตร์ จ านวน 10.0 หน่วยกิต ภาษาไทย จ านวน 6.0 หน่วยกิต 
สั งคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม จ านวน 6.5 หน่วยกิต ศิลปะ จ านวน 3 หน่วยกิต 
ภาษาต่างประเทศ จ านวน 10.5 หน่วยกิต สุขศึกษาและพลศึกษา จ านวน 3 หน่วยกิต และการงาน
อาชีพ จ านวน 0.5 หน่วยกิต 
 
 2) รายวิชาเพิ่มเติม จ านวน 18 หน่วยกิต จ าแนกเป็น (1) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และคณิตศาสตร์ จ านวน 9.0 หน่วยกิต (2) กลุ่มวิชาศิลปศาสตร์ ได้แก่ ภาษาไทย          
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ศิลปะ ภาษาต่างประเทศ และ สุขศึกษาและพลศึกษา จ านวน 
6.0 หน่วยกิต และ (3) กลุ่มวิชาที่ (1) และกลุ่มวิชาที่ (2) รวมกัน จ านวน 3.0 หน่วยกิต 
 
 จ านวนหน่วยกิตของรายวิชาพ้ืนฐานและรายวิชาเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 

ล าดับที่ กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
รายวิชาพื้นฐาน 

(หน่วยกิต) 
รายวิชาเพิ่มเติม 

1 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 28.5 
9.0 

3.0 

2 คณิตศาสตร์ 10.0 
3 ภาษาไทย  6.0 

6.0 
4 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  6.5 
5 ศิลปะ 3.0 
6 ภาษาต่างประเทศ 10.5 
7 สุขศึกษาและพลศึกษา  3.0 
8 การงานอาชีพ  0.5 - - 

 รวม 68.0 18.0  
 รวมทั้งสิ้น 86 

 
 นอกจากกิจกรรมการเรียนการสอนแล้ว หลักสูตรยังก าหนดให้มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักเรียนเป็นรายบุคคล และมุ่งเน้นการ
เสริมสร้างให้นักเรียนมีคุณลักษณะพิเศษของนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์อีกดว้ย 
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 3)  คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศักราช 2562 ได้ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ไว้ 8 คุณลักษณะ ได้แก่ 
  (1) มีความคิดสร้างสรรค์ 
  (2) มีความคิดวิจารณญาณ 
  (3) มีทักษะการแก้ปัญหา และความคิดเชิงวิทยาศาสตร์ 
  (4) ทักษะการใช้สื่อสารสนเทศ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี 
  (5) มีทักษะในการสื่อสาร และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
  (6) มีภาวะผู้น า รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
  (7) มีคุณธรรม จริยธรรม วินัย เคารพกฎระเบียบของสังคม 
  (8) ก ากับดูแลตนเองได้ ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
 
2. การแบ่งส่วนงานของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
  
 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ได้จัดแบ่งส่วนงานภายในของโรงเรียนออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วน
งานวิชาการและฝ่ายสนับสนุน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ส่วนงานวิชาการ แบ่งเป็น 6 ส่วนงานย่อย ได้แก่ 
   (1) สาระคณิตศาสตร์และวิทยาการการค านวณ     
   (2) สาระฟิสิกส์     
   (3) สาระเคมี      
   (4) สาระชีววิทยาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
   (5) สาระศิลปศาสตร์     
   (6) สาระภาษาต่างประเทศ 
 2) ฝ่ายสนับสนุน แบ่งเป็น 4 ฝ่ายย่อย ได้แก่ 
  2.1 ฝ่ายบริการการศึกษาและกิจการนักเรียน ประกอบด้วย 
   (1) งานวิชาการ 
   (2) งานกิจการนักเรียน 
   (3) งานสุขภาพอนามัย (ให้ค าปรึกษา) 
  2.2 งานองค์กรสัมพันธ์ (บริการวิชาการ และสื่อสารองค์กร) 
  2.3 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย 
   (1) งานแผนและยุทธศาสตร์ 
   (2) งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (3) งานการเงินและการบัญชี 
   (4) งานสารบรรณ 
   (5) งานการประชุม 
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  2.4 ฝ่ายบริหารทรัพยากร ประกอบด้วย 
   (1) ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
   (2) ศูนย์วิทยบริการ 
   (3) งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
   (4) งานพัสดุ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการ 

 
 
 
 
1. แหล่งข้อมูล 
 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ครั้งนี้ก าหนด
ประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. กลุ่มนักเรียน ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 
481 คน 
 2. กลุ่มผู้ปกครองนักเรียน ได้แก่ บิดาหรือมารดาหรือผู้ปกครองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 5 และปีที่ 6 จ านวน 481 คน 
 3. กลุ่มอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา ได้แก ่อาจารย์ในสาขาวิชาและมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
จ านวน 24 คน ที่สอนนิสิต นักศึกษา ซึ่งส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  ปีการศึกษา 2565 
จากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์   
 4.  กลุ่มครูผู้สอน ได้แก่ ครูผู้สอนวิชาต่าง ๆ ซึ่งปฏิบัติงานที่โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ในปี
การศึกษา 2566 จ านวน 78 คน 
 5. กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่าง ๆ ของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ์ ในปีการศึกษา 2566  จ านวน 70 คน 
 6. ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 3 คน 
 7. คณะกรรมการโรงเรียน ได้แก่ คณะกรรมการโรงเรียนซึ่งปฏิบัติหน้าที่อยู่ในปีการศึกษา 
2566 จ านวน 10 คน 
 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ครั้งนี้เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์ ซึ่งแต่ละวิธีมีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแตกต่างกัน ดังนี้ 
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  1) การเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  
   (1) กลุ่มนักเรียน ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566 
จ านวนทั้งหมด 481 คน 
   (2) กลุ่มผู้ปกครองนักเรียน ได้แก่ บิดาหรือมารดาหรือผู้ปกครองนักเรียน                      
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566 จ านวนทั้งหมด 481 คน 
   (3) กลุ่มอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา อาจารย์ในสาขาวิชาและมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
จ านวน 24 คน ที่สอนนักเรียนเก่าโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ซึ่งส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6       
ปีการศึกษา 2565 จากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ จ านวนทั้งหมด 24 คน 
   (4) กลุ่มครูผู้สอน ได้แก่ ครูผู้สอนวิชาต่าง ๆ ซึ่งปฏิบัติงานที่โรงเรียน 
มหิดลวิทยานุสรณ์ ในปีการศึกษา 2566 จ านวนทั้งหมด 78 คน 
   (5) กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่าง ๆ ของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ์ ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2566 จ านวนทั้งหมด 70 คน  
 
  เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง พบว่า สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนได้  
จ านวน 242  คน คิดเป็นร้อยละ 50.31  เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียนได้ จ านวน 284 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.04 เก็บข้อมูลจากอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาได้จ านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 58.33   
เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้สอนไดจ้ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 75.64 และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บุคลากรสายสนับสนุนได้จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 65.71 ดังรายละเอียดดังนี้ 
 

แหล่งข้อมูล จ านวนเป้าหมาย จ านวนเก็บข้อมูลได้จริง ร้อยละ 
1. นักเรียน 481 242 50.31 
2. ผู้ปกครองนักเรียน 481 284 59.04 
3. อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา 24 14 58.33 
4. ครูผู้สอน 78 59 75.64 
5. บุคลากรสายสนับสนุน 70 46 65.71 

 
 2. การเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus  
Group Discussion) 
  2.1 กลุ่มนักเรียน ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566  
จ านวน 20 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามชั้นปี และ 
ห้องเรียนที่เรียนอยู่ และนักเรียนที่เป็นคณะกรรมการนักเรียน คณะกรรมการหอพัก จ านวน 20 คน 
  2.2 กลุ่มผู้ปกครองนักเรียน ได้แก ่บิดาหรือมารดาหรือผู้ปกครองนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 5 และปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 20 คน ซึ่ ง ได้มาจากการสุ่มแบ่งชั้นภูมิ  ตามชั้นปี   
และห้องเรียนที่นักเรียนในปกครองเรียนอยู่ 
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  2.3 กลุ่มครูผู้สอน ได้แก่ ครูผู้สอนวิชาต่าง ๆ ที่ปฏิบัติงานที่โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 15 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสาระที่สอน และครูผู้สอน
ที่ท าหน้าที่หัวหน้าสาระ จ านวน 6 คน รวมทั้งหมด 21 คน 
  2.4 กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่าง ๆ ของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ์ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 12 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
ตามหน่วยงานที่สังกัด และเจ้าหน้าที่ที่เป็นหัวหน้างาน จ านวน 9 คน รวมทั้งหมด 21 คน  
 
  เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง พบว่า สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนได้จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกรรมการนักเรียนได้จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
100  เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียนได้จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เก็บรวบรวมจาก
ครูผู้สอนและหัวหน้าสาระได้จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร
สายสนับสนุนและหัวหน้างานไดจ้ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 100  ดังรายละเอียดดังนี้ 
 

แหล่งข้อมูล จ านวนเป้าหมาย จ านวนเก็บข้อมูลได้จริง ร้อยละ 
1. ผู้แทนนักเรียน 20 20 100 
2. คณะกรรมการนักเรียน 

คณะกรรมการหอพัก 
20 20 100 

3. ผู้แทนผู้ปกครองนักเรียน 20 20 100 
4. ผู้แทนครูผู้สอนและหัวหน้าสาระ 21 21 100 
5. ผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุนและ

หัวหน้างาน                                                                                                                                                              
21 21 100 

 
 3. การเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
  3.1 ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 3 คน โดยแบ่งการสัมภาษณ์เป็น 2 ครั้ง ครั้งแรกเป็นการ
สัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ และอีกครั้งหนึ่งเป็นการสัมภาษณ์รองผู้อ านวยการ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ จ านวน 2 คน 
  3.2 ผู้แทนคณะกรรมการโรงเรียน ได้แก่ คณะกรรมการโรงเรียนที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในปี
การศึกษา 2566 จ านวน 2 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
  เมื่อท าการเก็บรวมรวบข้อมูลจริง พบว่า สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ได้จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้แทน
คณะกรรมการโรงเรียนได้จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดังรายละเอียดดังนี้ 
 

แหล่งข้อมูล จ านวนเป้าหมาย จ านวนเก็บข้อมูลได้จริง ร้อยละ 
ผู้บริหารโรงเรียน 3 3 100 
ผู้แทนคณะกรรมการโรงเรียน 2 2 100 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียมหิดลวิทยานุสรณ์ครั้งนี้ใช้เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล จ าแนกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
 
 2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire)  
  เป็นเครื่องมือที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มได้ประเมินความพึงพอใจของตน
ในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ โดยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามของสิ่ งที่ ต้องการวัด  ( Item-objective 
Congruence) และน าส่งกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มในรูปแบบของ google forms เพ่ือให้ประเมินความ
พีงพอใจของตนเองตามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ าแนกเป็น 
 
  1) แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์                   
ฉบับนักเรียน แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออก เป็น 5 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน 
   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
   ตอนที่ 3  ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
   ตอนที่ 4  ความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ 
    โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
   ตอนที่ 5  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมของ 
    โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
   ตอนที่ 6  การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นว่า     
ข้อค าถามทุกข้อสอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนด จึงสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 
  2) แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
ฉบับผู้ปกครองนักเรียน แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออก เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครองนักเรียน 
   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ 
    โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
   ตอนที่ 3  การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นว่า     
ข้อค าถามทุกข้อสอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนด จึงสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
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  3) แบบสอบถามความพึงพอใจคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ์ฉบับอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา 
   ตอนที่ 2  การประเมินความรู้ความสามารถและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ 
    นักเรียนเก่าของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นว่า     
ข้อค าถามทุกข้อสอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนด จึงสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 
  4) แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
ฉบับครูผู้สอน  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของครูผู้สอน 
   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ 
    โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
   ตอนที่ 3 การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นว่า     
ข้อค าถามทุกข้อสอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนด จึงสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 
  5) แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
ฉบับบุคลากรสายสนับสนุน แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน 
   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ 
    โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นว่า     
ข้อค าถามทุกข้อสอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนด จึงสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 
 2.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นเทคนิควิธีที่ใช้ในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการประเมิน การสนทนากลุ่มในการด าเนินงานครั้งนี้ 
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
  (1) การสนทนากลุ่มส าหรับผู้แทนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 โดยผู้แทน
นักเรียนที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามชั้นปีและห้องเรียนที่เรียนอยู่ 
  (2) การสนทนากลุ่มส าหรับคณะกรรมการนักเรียนและคณะกรรมการหอพัก 
  (3) การสนทนากลุ่มส าหรับผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีท่ี 6 โรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ์ โดยผู้แทนผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม
มีจ านวน 20 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามชั้นปีและ
ห้องเรียนที่นักเรียนในปกครองเรียนอยู่ 
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  (4) การสนทนากลุ่มส าหรับหัวหน้าสาระทุกสาระ 
  (5) การสนทนากลุ่มส าหรับผู้แทนครูผู้สอนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
โดยผู้แทนครูผู้สอนที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสาระที่สอน 
  (6) การสนทนากลุ่มส าหรับหัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงานสนับสนุน 
  (7) การสนทนากลุ่มส าหรับผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
โดยเจ้าหน้าที่ทีเ่ข้าร่วมสนทนากลุ่ม ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมติามหน่วยงานที่สังกัด 
 
 2.3 การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเทคนิควิธีที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาใช้เป็น
ส่วนหนึ่งในการประเมิน การสัมภาษณ์ในการด าเนินงานครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  
  (1) การสัมภาษณ์ผู้แทนคณะกรรมการโรงเรียน จ านวน 2 คน โดยการสัมภาษณ์ครั้งละ 
1 คน จ านวน 2 ครั้ง  
  (2) ผู้บริหาร  คือ การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ครั้งหนึ่ง และ
สัมภาษณ์รองผู้อ านวยการโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ จ านวน 2 คน อีกครั้งหนึ่ง 
 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
 3.1 การตรวจค าตอบและให้ค่าน้ าหนักคะแนน ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการ
ตอบแบบสอบถาม และให้ค่าน้ าหนักคะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 
                                                                                                                                                                                                                                            

ระดับความพึงพอใจ น้ าหนักคะแนน 
มากที่สุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

น้อย 2 
น้อยที่สุด 1 

 
 

 3.2 หลังการให้ค่าน้ าหนักคะแนน ได้น าค่าน้ าหนักคะแนนในแต่ละข้อค าตอบของแหล่งข้อมูล
ทุกคนรวมกัน แล้วน าไปค านวณหาค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าค่าเฉลี่ยไปค านวณ 

ค่าร้อยละจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
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 3.3 การแปลความหมายของค่าน้ าหนักคะแนน ได้น าค่าเฉลี่ยของน้ าหนักคะแนนในแต่ละข้อ
ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
 

ค่าเฉลี่ยของน้ าหนักคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
4.50 – 5.00 พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 พึงพอใจในระดับมาก 
2.50 – 3.49 พึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 พึงพอใจในในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 
สรุปผล และ ข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ครั้งนี้ แบ่งการน าเสนอเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในการให้บริการ 

 ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการให้บริการ 

 ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
 

ตอนที่ 3 ผลการประเมินความคิดเห็นของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาเกี่ยวกับความรู้ 
 ความสามารถและระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียน 

 มหิดลวิทยานุสรณ์ 
 

ตอนที ่4 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอนในการให้บริการ 

 ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
  
ตอนที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการ 

 ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
  

ตอนที่ 6 การรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ  และข้อมูลสนับสนุนเชิงลึก ส าหรับใช้ในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง และสิ่งที่ต้องการปรับปรุง พัฒนาโรงเรียนในทุกมิติ 

  

ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนา 
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ตอนที่ 1 
ผลการประมินความพึงพอใจของนักเรียนในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
 

 การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ด าเนินการโดยการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ฉบับนักเรียน ปรับให้เป็นแบบฟอร์มออนไลน์ด้วยกูเกิล ฟอร์ม                    

(Google Forms) แล้วส่งให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ์ จ านวน 481 คน ในระหว่างวันที่ 11 – 30 กันยายน 2566 และได้รับการตอบกลับจาก
นักเรียน จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 50.31 เมื่อน าค าตอบของนักเรียนมาแจกแจงความถี่ใน    
แต่ละข้อค าถาม แล้วค านวณหาค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และก าหนดระดับความพึงพอใจ
โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การแปลความหมายที่ก าหนด ผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 

 1.1 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

 1.2 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 

 1.3 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ์ 
 

 1.4 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงเรียน 
 

 1.5 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
 

 1.6 ระดับความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซ่ึงโรงเรียนต้องการ
ปลูกฝังให้เกิดในตัวนักเรียน 
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1.1 
ระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการให้บริการของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ ์ด้านการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

 
 จากการสอบถามนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ์ ในประเด็นความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  ด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของครูผู้สอนในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01) โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 80.20 โดยที่
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากใกล้เคียงกัน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 และ 4.00 ตามล าดับ) รายละเอียดดังตาราง 2 ดังนี้ 
 

ตาราง 2 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ
โดยรวม ที่นักเรียนมีต่อการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 

 

หัวข้อ 
การประเมิน 

นักเรียน
ระดับ 
ช้ัน 

ระดับ 
N X̅ SD ร้อยละ 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ระดับความพึง
พอใจโดยรวม 
ที่นักเรียนมีต่อ
การใหบ้ริการฯ         
ด้านการจัด
กิจกรรมการ
เรียนการสอน 

ม.5 28 80 18 4 0 130 4.02 0.69 80.00 มาก 

ม.6 26 64 20 0 2 112 4.00 0.76 80.40 มาก 

รวม 54 144 38 4 2 242 4.01 0.72 80.20 มาก 

 
            

 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นรายสาระ  
มีรายละเอียดดังนี้ 
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1) สาระคณิตศาสตร์และวิทยาการค านวณ รายวิชาคณิตศาสตร์  
 

 นักเรียนมีความพึงพอใจในพฤติกรรมการสอนของครูสาระคณิตศาสตร์และวิทยาการค านวณ 
รายวิชาคณิตศาสตร์ ในประเด็น “ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า” ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52) ส่วนพฤติกรรมการสอนของครูรายวิชาคณิตศาสตร์ในประเด็น
อ่ืน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และสื่อหรืออุปกรณ์การสอน นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.13 ถึง 4.52) รายละเอียดดังตาราง 3 ดังนี้ 
 
ตาราง 3 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน : สาระคณิตศาสตร์และวิทยาการค านวณ รายวิชา
คณิตศาสตร์ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ  
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

110 949 34 3 1 242 4.28 0.78 มาก 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน     
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการเรียนการสอน 

105 99 34 2 2 242 4.25 0.79 มาก 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้       
โดยการปฏิบัติจริง 

97 87 52 5 1 242 4.13 0.85 มาก 

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

132 78 26 5 1 242 4.38 0.79 มาก 

5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้        
มีความทันสมัย 

122 89 23 6 2 242 4.33 0.81 มาก 

6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้              
มีความน่าสนใจ 

140 71 23 6 2 242 4.41 0.83 มาก 

7. ครูผู้สอนมีความพร้อมใน         
การจัดการเรียนการสอน 

144 63 29 4 2 242 4.42 0.83 มาก 

8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ        
และกระตือรือร้นที่จะจัด          
การเรียนการสอน 

114 87 33 7 1 242 4.26 0.83 มาก 

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียน
เข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า 

161 57 16 4 4 242 4.52 0.83 มาก
ที่สุด 

10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็น
และตอบค าถามของผู้เรียน 

142 65 29 4 2 242 4.41 0.83 มาก 
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2) สาระคณิตศาสตร์และวิทยาการค านวณ รายวิชาวิทยาการค านวณ 
 

 นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อหรืออุปกรณ์การสอน และ
พฤติกรรมการสอนของครูสาระคณิตศาสตร์และวิทยาการค านวณ รายวิชาวิทยาการค านวณ ในระดับ
มากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.13 ถึง 4.42) รายละเอียดดังตาราง 4 ดังนี้ 
 
 ตาราง 4 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ

นักเรียนด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน : สาระคณิตศาสตร์และวิทยาการค านวณ รายวิชา
วิทยาการค านวณ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ  
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

101 98 39 3 1 242 4.22 0.79 มาก 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน     
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการเรียนการสอน 

107 99 32 2 2 242 4.27 0.78 มาก 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้       
โดยการปฏิบัติจริง 

113 93 34 0 2 242 4.30 0.77 มาก 

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

127 79 34 1 1 242 4.36 0.77 มาก 

5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้        
มีความทันสมัย 

124 83 33 0 2 242 4.35 0.78 มาก 

6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้              
มีความน่าสนใจ 

107 92 31 8 4 242 4.20 0.90 มาก 

7. ครูผู้สอนมีความพร้อมใน         
การจัดการเรียนการสอน 

117 90 29 2 4 242 4.30 0.84 มาก 

8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ        
และกระตือรือร้นที่จะจัด          
การเรียนการสอน 

98 91 43 6 4 242 4.13 0.90 มาก 

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียน
เข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า 

136 77 25 2 2 242 4.42 0.78 มาก 

10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็น
และตอบค าถามของผู้เรียน 

132 81 27 1 1 242 4.41 0.74 มาก 
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3) สาระฟิสิกส ์ 
 
 นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อหรืออุปกรณ์การสอน และ
พฤติกรรมการสอนของครูสาระฟิสิกส์ในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.05 ถึง 4.49) 
รายละเอียดดังตาราง 5 ดังนี้ 
 
ตาราง 5 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักเรียน

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน : สาระฟิสิกส์ 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ  
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

90 109 33 8 2 242 4.14 0.83 มาก 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน     
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการเรียนการสอน 

118 92 26 4 2 242 4.32 0.80 มาก 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้       
โดยการปฏิบัติจริง 

134 83 17 6 2 242 4.41 0.80 มาก 

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

134 77 23 4 4 242 4.38 0.85 มาก 

5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้        
มีความทันสมัย 

122 83 33 0 4 242 4.32 0.83 มาก 

6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้              
มีความน่าสนใจ 

124 95 19 2 2 242 4.39 0.74 มาก 

7. ครูผู้สอนมีความพร้อมใน         
การจัดการเรียนการสอน 

137 81 20 0 4 242 4.43 0.78 มาก 

8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ        
และกระตือรือร้นที่จะจัด          
การเรียนการสอน 

93 89 46 6 8 242 4.05 0.99 มาก 

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียน
เข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า 

147 71 20 0 4 242 4.49 0.72 มาก 

10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็น
และตอบค าถามของผู้เรียน 

111 87 26 14 4 242 4.19 0.96 มาก 
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4) สาระเคมี 
 

 นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อหรืออุปกรณ์การสอน และ
พฤติกรรมการสอนของครูสาระเคมีในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ ยตั้งแต่ 4.12 ถึง 4.42) 
รายละเอียดดังตาราง 6 ดังนี้ 
 
ตาราง 6 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน : สาระเคมี 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ  
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

106 99 27 7 3 242 4.23 0.85 มาก 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน     
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการเรียนการสอน 

106 97 29 7 3 242 4.22 0.86 มาก 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้       
โดยการปฏิบัติจริง 

142 71 21 5 3 242 4.42 0.83 มาก 

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

124 83 27 5 3 242 4.32 0.85 มาก 

5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้        
มีความทันสมัย 

110 89 37 3 3 242 4.24 0.85 มาก 

6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้              
มีความน่าสนใจ 

106 79 49 5 3 242 4.16 0.90 มาก 

7. ครูผู้สอนมีความพร้อมใน         
การจัดการเรียนการสอน 

106 81 45 7 3 242 4.16 0.91 มาก 

8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ        
และกระตือรือร้นที่จะจัด          
การเรียนการสอน 

96 91 47 5 3 242 4.12 0.88 มาก 

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียน
เข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า 

128 73 33 5 3 242 4.31 0.87 มาก 

10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็น
และตอบค าถามของผู้เรียน 

125 81 30 3 3 242 4.33 0.83 มาก 
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5) สาระชีววิทยาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ รายวิชาชีววิทยา 
 

 นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อหรืออุปกรณ์การสอน และ
พฤติกรรมการสอนของครูสาระชีววิทยาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ รายวิชาชีววิทยา ในระดับมาก    
ทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.85  ถึง 4.41) รายละเอียดดังตาราง 7 ดังนี้ 
 

ตาราง 7 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน : สาระชีววิทยาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ รายวิชาชีววิทยา 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ  
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

113 91 28 9 1 242 4.26 0.84 มาก 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน     
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการเรียนการสอน 

131 87 18 4 2 242 4.41 0.77 มาก 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้       
โดยการปฏิบัติจริง 

135 75 26 5 1 242 4.40 0.79 มาก 

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

137 73 24 6 2 242 4.39 0.83 มาก 

5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้        
มีความทันสมัย 

99 99 40 2 2 242 4.20 0.80 มาก 

6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้              
มีความน่าสนใจ 

123 79 36 3 1 242 4.32 0.80 มาก 

7. ครูผู้สอนมีความพร้อมใน         
การจัดการเรียนการสอน 

134 76 28 2 2 242 4.40 0.79 มาก 

8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ        
และกระตือรือร้นที่จะจัด          
การเรียนการสอน 

105 89 40 7 1 242 4.20 0.85 มาก 

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียน
เข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า 

139 73 22 6 2 242 4.41 0.82 มาก 

10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็น
และตอบค าถามของผู้เรียน 

87 73 52 19 11 242 3.85 1.13 มาก 

 
 



30 
 

6) สาระชีววิทยาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ รายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา 
 
 นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู สาระชีววิทยาและ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ (รายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา) ในประเด็น “กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง” ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) ส่วนกิจกรรมการเรียนการ
สอนของครูสาระศึกษาและพลศึกษาในประเด็นอ่ืน สื่อหรืออุปกรณ์การสอน และพฤติกรรมการสอน
ของครูรายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.25 ถึง 
4.49) รายละเอียดดังตาราง 8 ดังนี้ 
 

ตาราง 8 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน : สาระสาระชีววิทยาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

 รายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ  
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

133 77 26 4 2 242 4.38 0.81 มาก 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน     
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการเรียนการสอน 

135 79 20 6 2 242 4.40 0.81 มาก 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้       
โดยการปฏิบัติจริง 

153 67 16 4 2 242 4.51 0.76 มาก
ที่สุด 

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

133 75 28 4 2 242 4.38 0.82 มาก 

5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้        
มีความทันสมัย 

117 79 38 6 2 242 4.25 0.87 มาก 

6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้              
มีความน่าสนใจ 

133 73 32 2 2 242 4.38 0.81 มาก 

7. ครูผู้สอนมีความพร้อมใน         
การจัดการเรียนการสอน 

131 79 26 4 2 242 4.38 0.81 มาก 

8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ        
และกระตือรือร้นที่จะจัด          
การเรียนการสอน 

119 79 36 6 2 242 4.27 0.86 มาก 

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียน
เข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า 

131 81 26 2 2 242 4.39 0.78 มาก 

10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็น
และตอบค าถามของผู้เรียน 

151 65 22 2 2 242 4.49 0.76 มาก 
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7) สาระศิลปศาสตร์ รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 
 นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อหรืออุปกรณ์การสอน และ
พฤติกรรมการสอนของครูสาระศิลปศาสตร์ รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ในระดับมาก
ทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.14  ถึง 4.39) รายละเอียดดังตาราง 9 ดังนี้ 
 
ตาราง 9 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน : สาระศิลปศาสตร์ รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ  
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

87 113 38 2 2 242 4.16 0.77 มาก 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน     
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการเรียนการสอน 

95 117 26 2 2 242 4.24 0.74 มาก 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้       
โดยการปฏิบัติจริง 

97 89 50 4 2 242 4.14 0.86 มาก 

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

103 97 34 6 2 242 4.21 0.84 มาก 

5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้        
มีความทันสมัย 

103 95 36 6 2 242 4.20 0.84 มาก 

6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้              
มีความน่าสนใจ 

115 91 24 10 2 242 4.27 0.86 มาก 

7. ครูผู้สอนมีความพร้อมใน         
การจัดการเรียนการสอน 

125 75 34 4 4 242 4.29 0.89 มาก 

8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ        
และกระตือรือร้นที่จะจัด          
การเรียนการสอน 

99 93 40 8 2 242 4.15 0.87 มาก 

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียน
เข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า 

131 77 28 4 2 242 4.37 0.82 มาก 

10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็น
และตอบค าถามของผู้เรียน 

137 73 26 2 4 242 4.39 0.84 มาก 
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8) สาระศิลปศาสตร์ รายวิชาศิลปะ 
 

 นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อหรืออุปกรณ์การสอน และ
พฤติกรรมการสอนของครูสาระศิลปศาสตร์ รายวิชาศิลปะ ในประเด็น “ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้
ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า” “ครูผู้สอนมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน” “ครูผู้สอน
ยินดีรับฟังความคิดเห็นและตอบค าถามของผู้เรียน” “กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง” และ “สื่อหรืออุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความน่าสนใจ” ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 ถึง 4.53) ส่วนพฤติกรรมการสอนของครูรายวิชาศิลปะในประเด็นอ่ืน นักเรียนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.41 ถึง 4.49) รายละเอียดดังตาราง 10 ดังนี้ 
 

ตาราง 10 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักเรียน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน : สาระศิลปศาสตร์ รายวิชาศิลปะ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ  
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

137 83 16 3 3 242 4.44 0.78 มาก 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน     
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการเรียนการสอน 

145 77 14 3 3 242 4.48 0.77 มาก 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้       
โดยการปฏิบัติจริง 

153 65 18 5 1 242 4.50 0.76 มาก
ที่สุด 

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

147 75 14 3 3 242 4.49 0.77 มาก 

5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้        
มีความทันสมัย 

137 77 22 3 3 242 4.41 0.81 มาก 

6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้              
มีความน่าสนใจ 

143 83 10 5 1 242 4.50 0.71 มาก
ที่สุด 

7. ครูผู้สอนมีความพร้อมใน         
การจัดการเรียนการสอน 

153 71 12 3 3 242 4.52 0.76 มาก
ที่สุด 

8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ        
และกระตือรือร้นที่จะจัด          
การเรียนการสอน 

139 81 14 5 3 242 4.44 0.80 มาก 

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียน
เข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า 

157 65 14 3 3 242 4.53 0.77 มาก
ที่สุด 

10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็น
และตอบค าถามของผู้เรียน 

155 65 16 3 3 242 4.51 0.78 มาก
ที่สุด 
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9) สาระศิลปศาสตร์ รายวิชาภาษาไทย 
 

 นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อหรืออุปกรณ์การสอน และ
พฤติกรรมการสอนของครูสาระศิลปศาสตร์ รายวิชาภาษาไทย ในประเด็น “ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท า
ให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า” “สื่อหรืออุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความน่าสนใจ” “ครูผู้สอนมี
ความพร้อมในการจัด การเรียนการสอน” และ “สื่อหรืออุปกรณ์ที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชา
ที่เรียน” ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 ถึง 4.57) ส่วนกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อหรือ
อุปกรณ์การสอน และพฤติกรรมการสอนของครูรายวิชาภาษาไทยในประเด็นอ่ืน  นักเรียนมีความ   
พึงพอใจในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.38 ถึง 4.47) รายละเอียดดังตาราง 11 ดังนี้ 
 

ตาราง 11 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักเรียนด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน : สาระศิลปศาสตร์ รายวิชาภาษาไทย 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ  
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

123 93 22 3 1 242 4.38 0.74 มาก 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน     
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการเรียนการสอน 

141 79 18 3 1 242 4.47 0.72 มาก 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้       
โดยการปฏิบัติจริง 

125 89 24 3 1 242 4.38 0.75 มาก 

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

143 85 10 3 1 242 4.51 0.68 มาก
ที่สุด 

5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้        
มีความทันสมัย 

131 83 24 3 1 242 4.40 0.75 มาก 

6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้              
มีความน่าสนใจ 

159 63 16 3 1 242 4.55 0.71 มาก
ที่สุด 

7. ครูผู้สอนมีความพร้อมใน         
การจัดการเรียนการสอน 

152 76 10 3 1 242 4.55 0.68 มาก
ที่สุด 

8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ        
และกระตือรือร้นที่จะจัด          
การเรียนการสอน 

129 89 20 3 1 242 4.41 0.73 มาก 

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียน
เข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า 

157 71 10 3 1 242 4.57 0.67 มาก
ที่สุด 

10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็น
และตอบค าถามของผู้เรียน 

132 90 16 1 3 242 4.43 0.74 มาก 



34 
 

10) สาระภาษาต่างประเทศ รายวิชาภาษาอังกฤษ 
 

 นักเรียนมีความพึงพอใจในพฤติกรรมการสอนของครูสาระภาษาต่างประเทศ รายวิชา
ภาษาอังกฤษ ในประเด็น “ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า” “ครูผู้สอน
ยินดีรับฟังความคิดเห็นและตอบค าถามของผู้เรียน” และ “ครูผู้สอนมีความพร้อมในการจัดการเรียน
การสอน” ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 ถึง 4.55) ส่วนกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อหรือ
อุปกรณ์การสอน และพฤติกรรมการสอนของครูรายวิชาภาษาอังกฤษในประเด็นอ่ืน นักเรียนมีความ
พึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.33 ถึง 4.43)  รายละเอียดดังตาราง 12 ดังนี้ 
 

ตาราง 12 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักเรียน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน : สาระภาษาต่างประเทศ รายวิชาภาษาอังกฤษ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ  
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

119 89 30 3 1 242 4.33 0.77 มาก 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน     
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการเรียนการสอน 

131 89 18 3 1 242 4.43 0.72 มาก 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้       
โดยการปฏิบัติจริง 

125 89 24 3 1 242 4.38 0.75 มาก 

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

135 77 24 5 1 242 4.40 0.78 มาก 

5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้        
มีความทันสมัย 

127 81 28 4 2 242 4.35 0.81 มาก 

6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้              
มีความน่าสนใจ 

139 73 24 4 2 242 4.42 0.80 มาก 

7. ครูผู้สอนมีความพร้อมใน         
การจัดการเรียนการสอน 

153 65 18 4 2 242 4.50 0.77 มาก
ที่สุด 

8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ        
และกระตือรือร้นที่จะจัด          
การเรียนการสอน 

125 87 24 4 2 242 4.36 0.79 มาก 

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียน
เข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า 

157 69 10 4 2 242 4.55 0.73 มาก
ที่สุด 

10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็น
และตอบค าถามของผู้เรียน 

157 67 14 2 2 242 4.55 0.72 มาก
ที่สุด 
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11) สาระภาษาต่างประเทศ รายวิชาภาษาต่างประเทศที่สอง 
 

 นักเรียนมีความพึงพอใจในพฤติกรรมการสอนของครูสาระภาษาต่างประเทศ รายวิชา
ภาษาต่างประเทศที่สอง ในประเด็น “สื่อหรืออุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความน่าสนใจ” “ครูมีความ
พร้อมในการจัดการเรียนการสอน” “ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็นและตอบค าถามของผู้เรียน” 
และ “ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่    ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า” ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย
ตั้งแต่ 4.51 ถึง 4.58) ส่วนกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อหรืออุปกรณ์การสอน และพฤติกรรมการ
สอนของครูรายวิชาภาษาต่างประเทศที่สอง ในประเด็นอ่ืน นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.42 ถึง 4.48) รายละเอียดดังตาราง 13 ดังนี้ 
 

ตาราง 13 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักเรียน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน : สาระภาษาต่างประเทศ รายวิชา
ภาษาต่างประเทศที่สอง  

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ  
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

145 73 20 2 2 242 4.48 0.75 มาก 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน     
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการเรียนการสอน 

143 71 24 2 2 242 4.45 0.77 มาก 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้       
โดยการปฏิบัติจริง 

145 71 22 2 2 242 4.47 0.76 มาก 

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

149 65 24 2 2 242 4.48 0.77 มาก 

5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้        
มีความทันสมัย 

135 79 24 2 2 242 4.42 0.77 มาก 

6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้              
มีความน่าสนใจ 

147 77 14 2 2 242 4.51 0.72 มาก
ที่สุด 

7. ครูผู้สอนมีความพร้อมใน         
การจัดการเรียนการสอน 

157 69 12 2 2 242 4.56 0.70 มาก
ที่สุด 

8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ        
และกระตือรือร้นที่จะจัด          
การเรียนการสอน 

143 73 22 2 2 242 4.46 0.76 มาก 

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียน
เข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า 

165 59 14 2 2 242 4.58 0.71 มาก
ที่สุด 

10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็น
และตอบค าถามของผู้เรียน 

163 59 16 2 2 242 4.57 0.73 มาก
ที่สุด 
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1.2 
ระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการให้บริการของ                
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ด้านการจดักิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

 
 จากการสอบถามนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียน 

มหิดลวิทยานุสรณ์ ในประเด็นความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์   
ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99) โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 79.80 รายละเอียดดังตาราง 14 
ดังนี้ 
 
ตาราง 14 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจโดยรวม

ในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

N X̅ SD ร้อยละ 
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ
โดยรวมที่นักเรียนมี 
ต่อการให้บริการ                 
ด้านการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 

58 132 46 4 2 242 3.99 0.76 79.80 มาก 

 
 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักเรียนป็นรายกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่จัดใน              
ปีการศึกษา 2566  รายละเอียดดังนี้ 
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1) กิจกรรมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
 

 นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้านกิจกรรม พัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.85 ถึง 4.05) รายละเอียดดังตาราง 15 ดังนี้ 
 
ตาราง 15 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ

นักเรียน ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน : กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

69 103 58 8 4 242 3.93 0.90 มาก 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน     
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการเรียนการสอน 

87 95 48 8 4 242 4.05 0.92 มาก 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้       
โดยการปฏิบัติจริง 

85 107 32 14 4 242 4.05 0.93 มาก 

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้         
มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชา
ที่เรียน 

83 109 34 12 4 242 4.05 0.91 มาก 

5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มี   
ความทันสมัย 

67 91 68 12 4 242 3.85 0.94 มาก 

 
2) กิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ 
 

 ส าหรับกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย  4 กิจกรรม จึงน าเสนอผล
การศึกษาเป็นรายกิจกรรมย่อย ดังนี้ 
 
 (1) กิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
  นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้านกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้
นอกห้องเรียนในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.19 ถึง 4.28) รายละเอียดดังตาราง 16 ดังนี้ 
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ตาราง 16 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักเรียน ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน : กิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้    
นอกห้องเรียนมีวัตถุประสงค์ตรง
กับความต้องการของนักเรียน 

95 113 24 6 4 242 4.19 0.84 มาก 

2. การด าเนินงานกิจกรรม       
การเรียนรู้นอกห้องเรียนมี   
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

105 105 28 2 2 242 4.28 0.76 มาก 

3. ระยะเวลาที่ใช้ท ากิจกรรม    
การเรียนรู้นอกห้องเรียนมีความ
เหมาะสม 

101 103 32 4 2 242 4.23 0.80 มาก 

4. นักเรียนได้รับความรู้ใหม่ ๆ    
เพ่ิมมากข้ึนจากการท ากิจกรรม 

113 89 32 6 2 242 4.26 0.84 มาก 

5. นักเรียนเกิดความตระหนักใน
คุณค่าของการแสวงหาความรู้
ตลอดเวลา 

105 93 36 7 1 242 4.21 0.83 มาก 

 
 (2) กิจกรรม STEM Challenge 
  นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ด้านกิจกรรม STEM 
Challenge ในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.02 ถึง 4.40) รายละเอียดดังตาราง 17  ดังนี้ 
 
ตาราง 17 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ

นักเรียน ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน : กิจกรรม STEM Challenge 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ 
ไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานใหม่ได้  

11
3 

79 42 7 1 242 4.22 0.86 มาก 

2. นักเรียนได้ฝึกสังเกตสิ่งแวดล้อม
และปรากฏการณ์ต่าง ๆ 

10
7 

89 42 3 1 242 4.23 0.81 มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

3. นักเรียนได้เรียนรู้การท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 

133 79 26 3 1 242 4.40 0.76 มาก 

4. นักเรียนสามารถตัดสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหาภายใต้เงื่อนไข
และข้อจ ากัดต่าง ๆ ได้ 

127 79 30 5 1 242 4.35 0.81 มาก 

5. นักเรียนสามารถน าความรู้              
ที่ได้จากการท ากิจกรรม           
STEM Challenge ไปใช้       
ในการท าวิจัยได้ 

95 77 54 13 3 242 4.02 0.97 มาก 

 
 (3) กิจกรรมการอ่านหนังสือจากรายการที่โรงเรียนก าหนด 
  นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ ด้านกิจกรรมการอ่าน
หนังสือจากรายการที่โรงเรียนก าหนดในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.86 ถึง 4.04) 
รายละเอียดดังตาราง 18 ดังนี้ 
 

ตาราง 18 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักเรียน ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน : กิจกรรมการอ่านหนังสือจากรายการที่โรงเรียน
ก าหนด 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมการอ่านหนังสือฯ เปิด
โอกาสให้นักเรียนมีอิสระในการ
เลือกอ่านหนังสือตามความสนใจ 

90 98 32 17 5 242 4.04 0.99 มาก 

2. กิจกรรมการอ่านหนังสือฯ              
มีจ านวนเล่มหนังสือที่ให้อ่าน
มากเพียงพอกับจ านวนนักเรียน 

83 97 42 17 3 242 3.99 0.96 มาก 

3. กิจกรรมการอ่านหนังสือฯ          
ช่วยท าให้นักเรียนมองโลก       
ได้กว้างไกลกว่าเดิม 

91 75 44 25 7 242 3.90 1.11 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

4. กิจกรรมการอ่านหนังสือฯ              
ท าให้นักเรียนรู้จักตัวเองมากขึ้น 

85 75 52 23 7 242 3.86 1.09 มาก 

5. กิจกรรมการอ่านหนังสือฯ ท าให้
นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์มากขึ้น 

99 77 38 21 7 242 3.99 1.09 มาก 

 
 (4) กิจกรรมชุมนุม 
 นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ด้านกิจกรรมชุมนุมในระดับ
มากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.36 ถึง 4.48) รายละเอียดดังตาราง 19 ดังนี้ 
 

ตาราง 19 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักเรียน ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน : กิจกรรมชุมนุม 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 
พึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมชุมนุมมีให้เลือกอย่าง
หลากหลาย 

147 69 22 2 2 242 4.48 0.76 มาก 

2. กิจกรรมชุมนุมที่จัดให้สามารถ
สนองต่อความต้องการของ
นักเรียนได้ 

143 65 28 5 1 242 4.42 0.81 มาก 

3. กิจกรรมชุมนุมจัดในช่วงเวลา   
ที่เหมาะสม 

129 75 36 1 1 242 4.36 0.78 มาก 

4. กิจกรรมชุมนุมช่วยส่งเสริม                                               
การพัฒนาความสามารถพิเศษ
ของนักเรียนได้ 

131 81 26 2 2 242 4.39 0.78 มาก 

5. กิจกรรมชุมนุมท าให้นักเรียน
สามารถพัฒนาความสนใจพิเศษ
ของนักเรียนให้เป็นรูปธรรมได้ 

137 67 32 5 1 242 4.38 0.82 มาก 
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3) กิจกรรมพัฒนาจิตอาสา 
 
 นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ด้านกิจกรรมพัฒนา        
จิตอาสาในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.02 ถึง 4.32) รายละเอียดดังตาราง 20  ดังนี้ 
 

ตาราง 20 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักเรียน  ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน : กิจกรรมพัฒนาจิตอาสา 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 
พึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมพัฒนาจิตอาสามี
กระบวนการท างานที่สนุกสนาน 

83 105 38 8 8 242 4.02 0.97 มาก 

2. กิจกรรมพัฒนาจิตอาสาท าให้
ได้รับประสบการณ์ที่มีความสุข 

99 99 30 8 6 242 4.14 0.93 มาก 

3. กิจกรรมพัฒนาจิตอาสาท าให้
นักเรียนเป็นคนไม่เห็นแก่ตัว 

93 89 42 12 6 242 4.04 0.99 มาก 

4. กิจกรรมพัฒนาจิตอาสาท าให้
เกิดประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม 

127 81 24 4 6 242 4.32 0.90 มาก 

5. กิจกรรมพัฒนาจิตอาสาท าให้
นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจที่ได้
ช่วยเหลือผู้อื่น 

117 87 26 6 6 242 4.25 0.92 มาก 
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4) กิจกรรมพัฒนาจิตส านึกความเป็นไทยและความเป็นประชาธิปไตย 
 
 นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้  ด้านกิจกรรมพัฒนา
จิตส านึกความเป็นไทยและความเป็นประชาธิปไตยในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.58 ถึง 
4.09) รายละเอียดดังตาราง 21  ดังนี้ 
 
ตาราง 21 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ

นักเรียน  ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน : กิจกรรมพัฒนาจิตส านึกความเป็นไทยและ                       
ความเป็นประชาธิปไตย 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 
พึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. วิทยากรของกิจกรรมนี้                    
มีความสามารถสูง 

85 105 44 4 4 242 4.09 0.86 มาก 

2. กิจกรรมนี้มีวิธีการด าเนินงาน    
ที่น่าสนใจ 

79 99 50 10 4 242 3.99 0.92 มาก 

3. ร่วมกิจกรรมนี้แล้วเกิดความ
ภาคภูมิใจที่เกิดเป็นคนไทย 

73 77 66 20 6 242 3.79 1.04 มาก 

4. หลังจากร่วมกิจกรรมนี้ สามารถ
พูดได้เลยว่าประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข      
ดีที่สุดแล้ว 

63 69 72 22 16 242 3.58 1.16 มาก 

5. กิจกรรมนี้ควรจัดให้นักเรียน            
รุ่นต่อ ๆ ไปอีก 

89 75 64 6 8 242 3.95 1.02 มาก 
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5) กิจกรรมพัฒนาสุขภาพและการออกก าลังกาย 
 
 นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ ด้านกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ
และการออกก าลังกายในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.95 ถึง 4.25) รายละเอียด 
ดังตาราง 22  ดังนี้ 
 

ตาราง 22 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักเรียน ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน : กิจกรรมพัฒนาสุขภาพและการออกก าลังกาย 

  

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. กิจกรรมนี้ท าให้เห็นความส าคัญ
ของการออกก าลังกาย 

119 71 42 4 6 242 4.21 0.96 มาก 

2. กิจกรรมนี้ช่วยลดความเครียด
จากการเรียนได้มาก 

107 77 38 12 8 242 4.09 1.04 มาก 

3. กิจกรรมนี้ท าให้สรุปได้ว่า
นักวิทยาศาสตร์ที่ดีต้องมี    
สุขภาพดีด้วย 

113 79 34 10 6 242 4.17 0.99 มาก 

4. ร่วมกิจกรรมนี้ท าให้ร่างกาย
แข็งแรงมากขึ้น 

119 77 38 4 4 242 4.25 0.90 มาก 

5. ร่วมกิจกรรมนี้แล้วท าให้                
อยากไปออกก าลังกายทุกวัน 

95 77 42 18 10 242 3.95 1.11 มาก 
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1.3 
ระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการให้บริการของ หน่วยงาน
สนับสนุนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  

 
 จากการสอบถามนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียน 

มหิดลวิทยานุสรณ์ ในประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ์ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน          
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23) โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 84.60 รายละเอียดดังตาราง 23 ดังนี้ 
 

ตาราง 23 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ
ในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  

 

งาน/หน่วยงานสนับสนุน N X̅ SD ร้อยละ 
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
1. งานสุขภาพอนามยั 242 4.12 0.75 82.40 มาก 
2. งานวชิาการ 242 4.27 0.84 85.40 มาก 
3. งานกจิการนกัเรยีน 242 4.07 0.96 81.40 มาก 
4. ศูนยค์อมพวิเตอร ์ 242 4.13 0.91 82.60 มาก 
5. ศูนยว์ทิยบรกิาร 242 4.40 0.83 88.00 มาก 
6. งานอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 242 4.20 0.69 84.00 มาก 
7. งานการเงนิและบญัช ี 242 4.41 0.78 88.20 มาก 
ความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน  

242 4.23 0.65 84.60 มาก 

 
 

  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักเรียนเป็นรายหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ์ จึงน าเสนอผลการศึกษาเป็นรายหน่วยงาน ดังนี้ 
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1) งานสุขภาพอนามัย 
 
  นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานสุขภาพอนามัย  ซึ่งเป็น
หน่วยงานสนับสนุของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12) เมื่อพิจารณา
ระดับความพึงพอใจของนักเรียนเป็นรายภารกิจของงานสุขภาพอนามัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  (1) การให้บริการด้านสุขภาพของนักเรียน 
   นักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านสุขภาพนักเรียนในระดับมากทุกประเด็น 
(ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.08 ถึง 4.43) 
 
  (2) การให้บริการด้านโภชนาการ (โรงอาหารและร้านค้าของสมาคมฯ)  
   นักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านโภชนาการในโรงอาหารและร้านค้าของ
สมาคมผู้ปกครองและครูโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ในระดับปานกลางในประเด็น “รายการอาหารใน
โรงเรียนมีความหลากหลายไม่จ าเจ” (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41) ส่วนการให้บริการด้านโภชนาการ
ประเด็นอ่ืนนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.68 ถึง 4.48) 
 
  (3) การให้บริการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา 
   นักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาในระดับ
มากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.26 ถึง 4.43) 
 
  (4) องค์ความรู้ที่ได้จากการประชาสัมพันธ์รู้เท่าทันโรคตามฤดูกาล/โรคระบาด 
   นักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านองค์ความรู้ที่ได้จากการประชาสัมพันธ์
รู้เท่าทันโรคตามฤดูกาล/โรคระบาดในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.13 ถึง 4.17) 
รายละเอียดดังตาราง 24 ดังนี้ 
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ตาราง 24 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานสุขภาพอนามัย 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                
ในการให้บริการของ                        
งานสุขภาพอนามัย 

74 132 30 4 2 242 4.12 0.75 มาก 

การให้บริการด้านสุขภาพของนักเรียน 
1. ห้องพยาบาลอยู่ในสภาพพร้อม

ใช้งาน 
100 80 49 7 6 242 4.08 0.98 มาก 

2. ยาและอุปกรณ์ในห้องพยาบาล 
มีเพียงพอและเหมาะสม 

121 77 38 4 2 242 4.29 0.85 มาก 

3. ความพร้อมของระบบส่งต่อ
นักเรียนที่เจ็บป่วยฉุกเฉิน 

127 77 32 3 3 242 4.33 0.84 มาก 

4. กิจกรรมการตรวจร่างกาย
ประจ าปีด าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่น รวดเร็ว 

135 69 30 5 3 242 4.36 0.87 มาก 

5. การบริการด้านสุขภาพท าให้  
เกิดผลดีตามวัตถุประสงค์ 

139 73 26 3 1 242 4.43 0.77 มาก 

การให้บริการด้านโภชนาการ (โรงอาหารและร้านค้าของสมาคมฯ) 
1. อาหารในโรงอาหารมีคุณภาพ

ตามหลักโภชนาการ 
87 89 48 12 6 242 3.99 0.99 มาก 

2. รายการอาหารในโรงอาหารมี
ความหลากหลาย ไม่จ าเจ 

63 55 56 54 14 242 3.41 1.25 ปาน
กลาง 

3. อุปกรณ์ในโรงอาหาร เช่น จาน 
ชาม ช้อนส้อม โต๊ะ เก้าอ้ี        
มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 

95 89 48 8 2 242 4.10 0.89 มาก 

4. โรงอาหารมีการระบายอากาศ   
ที่ดี อากาศถ่ายเทสะดวก 

78 52 76 28 8 242 3.68 1.14 มาก 

5. ร้านค้าของสมาคมฯ มีสินค้า
ครบถ้วนตามความต้องการของ
นักเรียน 

79 83 62 10 8 242 3.89 1.02 มาก 

6. ขนาดและที่ตั้งของร้านค้าของ
สมาคมฯ มีความเหมาะสม 

83 75 42 26 16 242 3.76 1.22 มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

7. ผู้ค้าในโรงอาหารให้บริการ
ตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

147 73 16 4 2 242 4.48 0.76 มาก 

8. ผู้ค้าให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใส พูดจาสุภาพ 

131 75 28 4 4 242 4.34 0.87 มาก 

9. เจ้าหน้าที่ของร้านค้าสมาคมฯ   
มีอัธยาศัยดีและให้บริการ
ตามล าดับก่อน-หลัง 

103 85 32 12 10 242 4.07 1.06 มาก 

การให้บริการใหัค าปรึกษาทางจิตวิทยา 
1. การรับบริการการแนะแนวและ

ให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยามีความ
สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 

115 79 44 4 0 242 4.26 0.81 มาก 

2. การแนะแนวและให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษาต่อในประเทศให้
ข้อมูลมากเพียงพอแก่การ
ตัดสินใจของนักเรียน 

119 75 48 0 0 242 4.29 0.78 มาก 

3. ระบบการช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ปัญหาทางจิตมีความพร้อมและ
ด าเนินการได้จริง 

119 73 48 2 0 242 4.28 0.81 มาก 

4. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและ
กระตือรือร้นที่จะให้บริการ 

139 65 38 0 0 242 4.42 0.75 มาก 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ  
ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ 

141 63 38 0 0 242 4.43 0.75 มาก 

6. เจ้าหน้าที่รักษาความลับของ
ผู้ใช้บริการ 

139 67 36 0 0 242 4.43 0.74 มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

องค์ความรู้ที่ได้จากการประชาสัมพันธ์รู้เท่าทันโรคตามฤดูกาล/โรคระบาด 
1. การประชาสัมพันธ์มีความทั่วถึง

และทันต่อเหตุการณ์ 
105 85 38 12 2 242 4.15 0.92 มาก 

2. การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และ
วิธีการปฏิบัติตนเพื่อป้องกันโรค
อย่างเป็นขั้นตอน เข้าใจง่าย 

109 79 40 12 2 242 4.16 0.93 มาก 

3. การประชาสัมพันธ์ใช้ช่องทาง   
ที่หลากหลาย เข้าถึงนักเรียน   
ทุกกลุ่ม 

117 67 44 10 4 242 4.17 0.98 มาก 

4. องค์ความรู้ที่ได้จากการ
ประชาสัมพันธ์สามารถน าไปใช้
ป้องกันโรคได้จริง 

103 83 46 4 6 242 4.13 0.94 มาก 

 
2) งานวิชาการ (การแจ้งผลการสอบกลางภาคและปลายภาค) 
 
  นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของงานวิชาการในการแจ้งผลการสอบ
กลางภาคและปลายภาคในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า
นักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานวิชาการในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
4.24 ถึง 4.42) รายละเอียดดังตาราง 25 ดังนี้ 
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ตาราง 25 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้          
บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานวิชาการ (การแจ้งผลการสอบ
กลางภาคและปลายภาค) 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                  
ในการให้บริการของงานวิชาการ 

112 96 26 4 4 242 4.27 0.84 มาก 

1. การแจ้งผลการสอบตรงตาม
ก าหนดการของโรงเรียน 

105 103 24 6 4 242 4.24 0.85 มาก 

2. การแจ้งผลการสอบมี        
ความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

123 85 32 0 2 242 4.35 0.77 มาก 

3. การแจ้งผลการสอบค านึงถึง
หลักการรักษาความลับของ
นักเรียน 

133 81 22 5 1 242 4.40 0.77 มาก 

4. การแจ้งผลการสอบมีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

135 77 28 1 1 242 4.42 0.74 มาก 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับ
ก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

129 89 20 2 2 242 4.41 0.75 มาก 

6. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและ
กระตือรือร้นที่จะให้บริการ 

129 81 26 1 5 242 4.36 0.85 มาก 

7. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ  
ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ 

115 91 30 0 6 242 4.28 0.87 มาก 

8. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและ   
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

123 87 26 0 6 242 4.33 0.86 มาก 
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3) งานกิจการนักเรียน (การบริการด้านหอพัก) 
 
  นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของงานกิจการนักเรียนในภารกิจการ
บริการด้านหอพักในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่านักเรียนมี
ความพึงพอใจในการให้บริการของงานกิจการนักเรียนในภารกิจการบริการด้านหอพักในระดับมาก 
ทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.73 ถึง 4.22) รายละเอียดดังตาราง 26 ดังนี้ 
 
ตาราง 26 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้          

บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานกิจการนักเรียน (การบริการ
ด้านหอพัก) 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                       
ในการให้บริการของงานกิจการ
นักเรียน (การบริการด้านหอพัก) 

92 98 36 10 6 242 4.07 0.96 มาก 

1. เวลาเปิด-ปิดหอพักมีความ
เหมาะสม 

79 81 60 13 9 242 3.86 1.05 มาก 

2. การแจ้งข่าวสารแก่นักเรียนใน
หอพักท าได้อย่างทั่วถึง 

79 87 60 11 5 242 3.93 0.97 มาก 

3. ห้องน้ าในหอพักมีความสะอาด
และมีจ านวนเพียงพอ 

65 81 70 18 8 242 3.73 1.04 มาก 

4. การดูแลความปลอดภัยของ
นักเรียนท าได้อย่างครบถ้วน  
และท่ัวถึง 

109 79 42 7 5 242 4.16 0.95 มาก 

5. อาจารย์หอพักให้บริการ
ตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

121 77 30 5 9 242 4.22 1.00 มาก 

6. อาจารย์หอพักมีอัธยาศัยไมตรี
และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

102 84 34 17 5 242 4.08 1.01 มาก 

7. อาจารย์หอพักให้ค าแนะน าและ
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

117 75 34 7 9 242 4.17 1.02 มาก 
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4) ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 
  นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการ
ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.70 ถึง 4.34) รายละเอียดดังตาราง 
27 ดังนี้ 
 
ตาราง 27 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้                

บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                            
ในการให้บริการของ 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

100 90 38 12 2 242 4.13 0.91 มาก 

1. ความรวดเร็วในการซ่อมบ ารุง
ระบบคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน 

81 93 48 14 6 242 3.95 0.99 มาก 

2. ความครอบคลุมพ้ืนที่ในโรงเรียน
ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

67 89 58 22 6 242 3.78 1.03 มาก 

3. ความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลของ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

63 85 60 26 8 242 3.70 1.07 มาก 

4. ความสะดวกในการขอใช้บริการ
ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

93 93 38 14 4 242 4.06 0.96 มาก 

5. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและ
กระตือรือร้นที่จะให้บริการ 

115 81 36 6 4 242 4.23 0.91 มาก 

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ 

119 75 40 6 2 242 4.25 0.88 มาก 

7. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับ
ก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

129 77 28 6 2 242 4.34 0.84 มาก 

8. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและ  
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

121 75 36 6 4 242 4.25 0.91 มาก 
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5) ศูนย์วิทยบริการ 
 
  นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของศูนย์วิทยบริการในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจในการในการ
ให้บริการของศูนย์วิทยบริการ ประเด็น “เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ” 
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51) ส่วนการให้บริการของศูนย์วิทยบริการในประเด็นอ่ืน 
นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.29 ถึง 4.43) รายละเอียดดังตาราง 28 ดังนี้ 
 
ตาราง 28 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้ 

บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : ศูนย์วิทยบริการ 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับระดับความพึงพอใจ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                            
ในการให้บริการของ 
ศูนย์วิทยบริการ 

136 80 18 4 4 242 4.40 0.83 มาก 

1. การสืบค้นข้อมูลในห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ท าได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว 

129 77 26 6 4 242 4.33 0.89 มาก 

2. ข้อมูลที่อยู่ในระบบห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์มีความเพียงพอ
กับความต้องการใช้งานและ
ทันสมัย 

121 87 28 4 2 242 4.33 0.81 มาก 

3. ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ
ต่าง ๆ ของศูนย์วิทยบริการ 

133 78 25 0 6 242 4.37 0.86 มาก 

4. ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ศูนย์วิทยบริการมีประโยชน์ต่อ
การเรียนการสอนและการวิจัย 

133 77 26 2 4 242 4.38 0.84 มาก 

5. ความสะดวกในการยืม-คืน            
และยืมต่อหนังสือของศูนย์           
วิทยบริการ 

139 79 16 2 6 242 4.42 0.85 มาก 

6. เว็บไซต์ของศูนย์วิทยบริการ     
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

115 91 30 4 2 242 4.29 0.81 มาก 

7. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและ
กระตือรือร้นที่จะให้บริการ 

125 83 26 2 6 242 4.32 0.88 มาก 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

8. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ 

127 79 28 2 6 242 4.32 0.89 มาก 

9. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับ
ก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

157 63 16 0 6 242 4.51 0.83 มาก
ที่สุด 

10.เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและ   
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

141 75 20 0 6 242 4.43 0.84 มาก 

 
6) งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
 
 นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานอาคารสถานที่และยานพาหนะใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักเรียนเป็นรายภารกิจ       
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 (1) การให้บริการด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย 
  นักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ                   
ด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.16 ถึง 4.46) 
 
 (2) การให้บริการด้านการจัดการจราจรภายในโรงเรียน  
  นักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ        
ด้านการจัดการจราจรภายในโรงเรียนในประเด็น “การไม่มีอุบัติเหตุทางการจราจรภายในโรงเรียน” 
ในระดับมากทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50) ส่วนการให้บริการในประเด็นอ่ืน นักเรียนมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.31 ถึง 4.39) 
 
 (3) การให้บริการด้านการจัดสถานที่พักผ่อนในโรงเรียน 
  นักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ       
ด้านการจัดสถานที่พักผ่อนภายในโรงเรียนในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.89 ถึง 4.32) 
 
 (4) การให้บริการด้านการจัดบรรยากาศในโรงเรียน 
  นักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ                      
ด้านการจัดบรรยากาศในโรงเรียนในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.99 ถึง 4.38) 
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 (5) การให้บริการด้านศูนย์กีฬา 
  นักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ             
ด้านศูนย์กีฬาในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.29 ถึง 4.46) 
 
 (6) การให้บริการด้านสนามกีฬากลางแจ้ง 
  นักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ        
ด้านสนามกีฬากลางแจ้งในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.16 ถึง 4.20) 
 
 (7) การให้บริการด้านห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ 
  นักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ        
ด้านห้องเรียนและห้องปฏิบัติการในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.41 ถึง 4.49) 
 
 (8) การให้บริการด้านห้องประชุมและโสตทัศนูปกรณ์ 
  นักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ                 
ด้านห้องประชุมและโสตทัศนูปกรณ์ในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.19 ถึง 4.41) 
 
 (9) การให้บริการของเจ้าหน้าที ่
  นักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ งานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.38 ถึง 4.46) รายละเอียดดังตาราง 29 ดังนี้ 
 
ตาราง 29 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้ 

บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  : งานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                            
ในการให้บริการของ 
งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

86 118 38 0 0 242 4.20 0.69 มาก 

(1) การให้บริการด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย 
1. การดูแลการเข้าออกของบุคคล

ต่าง ๆ และยานพาหนะ
ด าเนินการอย่างเคร่งครัด 

133 89 18 2 0 242 4.46 0.67 มาก 

2. การตรวจตรารักษาความ
ปลอดภัยในบริเวณโรงเรียน
ด าเนินการตลอดเวลา 

131 88 21 2 0 242 4.44 0.69 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

3. ระบบคีย์การ์ด/สแกนลายนิ้วมือ
หรือใบหน้าเพ่ือเข้า-ออกบริเวณ
โรงเรียนมีความสะดวก               
ใช้การได้จริง 

105 83 46 4 4 242 4.16 0.90 มาก 

(2) การให้บริการด้านการจัดการจราจรภายในโรงเรียน 
1. การแจ้งข้อปฏิบัติในการจราจร

ภายในโรงเรียนมีความชัดเจน 
125 81 30 4 2 242 4.33 0.82 มาก 

2. ความคล่องตัวของการจราจร
ภายในโรงเรียน 

127 89 22 2 2 242 4.39 0.76 มาก 

3. การไม่มีอุบัติเหตุทางการจราจร
ภายในโรงเรียน 

149 69 22 0 2 242 4.50 0.73 มาก
ที่สุด 

4. ความชัดเจนในการแบ่งแยกเส้น 
ทางเดินเท้ากับเส้นทางเดินรถ 

125 77 34 2 4 242 4.31 0.86 มาก 

(3) การให้บริการด้านการจัดสถานที่พักผ่อนภายในโรงเรียน 
1. สถาที่พักผ่อนภายในโรงเรียนมี

ความเป็นธรรมชาติ 
80 83 60 11 8 242 3.89 1.03 มาก 

2. สถานที่พักผ่อนภายในโรงเรียนมี
รูปแบบที่หลากหลาย 

118 76 37 6 5 242 4.22 0.94 มาก 

3. สถานที่พักผ่อนภายในโรงเรียน
ช่วยผ่อนคลายความเครียด             
ที่เกิดจากการเรียน 

126 81 27 2 6 242 4.32 0.89 มาก 

(4) การให้บริการด้านการจัดบรรยากาศในโรงเรียน 
1. บรรยากาศในโรงเรียนส่งเสริม

การเป็นโรงเรียนวิทยาศาสตร์ 
129 84 23 4 2 242 4.38 0.79 มาก 

2. บรรยากาศภายในโรงเรียน             
ช่วยเสริมสร้างแรงบันดาลใจ           
ในการเป็นนักวิทยาศาสตร์ 

79 98 53 8 4 242 3.99 0.91 มาก 

3. บรรยากาศภายในโรงเรียนมี
ความสงบร่มรื่น 

115 92 29 3 3 242 4.29 0.82 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(5) การให้บริการด้านศูนย์กีฬา 
1. ศูนย์กีฬามีอุปกรณ์กีฬาที่มี               

สภาพพร้อมใช้งาน 
134 88 18 

0 
2 242 4.46 0.67 มาก 

2. ศูนย์กีฬามีจ านวนอุปกรณ์กีฬา
เพียงพอ 

134 82 22 1 3 242 4.42 0.78 มาก 

3. ศูนย์กีฬามีความปลอดภัย 123 80 31 3 5 242 4.29 0.89 มาก 
(6) การให้บริการด้านสนามกีฬากลางแจ้ง 
1. สนามกีฬากลางแจ้งมีความ

เหมาะสมกับกีฬาแต่ละประเภท 
104 92 40 2 4 242 4.20 0.86 มาก 

2. อุปกรณ์กีฬากลางแจ้งมี
ให้บริการอย่างเพียงพอและ           
มีสภาพพร้อมใช้ 

103 89 40 6 4 242 4.16 0.90 มาก 

3. อุปกรณ์ความปลอดภัยส าหรับ
สนามกีฬากลางแจ้งมีครบถ้วน
และพร้อมใช้ 

107 81 44 6 4 242 4.16 0.92 มาก 

(7) การให้บริการด้านห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ 
1. ห้องเรียนสะอาดและมีอุปกรณ์ 

ที่จ าเป็นต้องใช้ในการจัด              
การเรียนการสอน 

131 89 12 10 0 242 4.41 0.77 มาก 

2. ห้องเรียนมีบรรยากาศของ            
การเป็นโรงเรียนวิทยาศาสตร์ 

133 87 16 4 2 242 4.43 0.76 มาก 

3. ห้องปฏิบัติการมีเครื่องมือและ
อุปกรณ์การทดลองครบถ้วน 

139 85 16 2 0 242 4.49 0.66 มาก 

4. ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์             
รักษาความปลอดภัยครบถ้วน
และพร้อมใช้งาน 

141 79 16 6 0 242 4.47 0.73 มาก 

(8) การให้บริการด้านห้องประชุมและโสตทัศนูปกรณ์ 
1. ห้องประชุมมีหลายขนาดให้

เลือกใช้ตามจ านวนนักเรียน       
ที่เข้าประชุม 

121 91 26 4 0 242 4.34 0.80 มาก 

2. ห้องประชุมมีอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ด้านเสียง ภาพ 
และแสง อย่างเหมาะสม 

117 91 28 4 2 242 4.31 0.80 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

3. ห้องประชุมมีอุปกรณ์รักษา 
ความปลอดภัยครบถ้วนและ
พร้อมใช้งาน 

123 99 18 0 2 242 4.41 0.70 มาก 

4. การขอใช้ห้องประชุมมี                
ความสะดวก รวดเร็ว 

103 95 34 6 4 242 4.19 0.88 มาก 

(9) การให้บริการของเจ้าหน้าที่  
1. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและ

กระตือรือร้นที่จะให้บริการ 
127 92 21 0 2 242 4.41 0.72 มาก 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ 

127 89 20 2 4 242 4.38 0.81 มาก 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับ
ก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

143 75 20 0 4 242 4.46 0.78 มาก 

4. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและ          
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

137 83 20 0 2 242 4.46 0.72 มาก 

 
7) งานการเงินและบัญช ี
 
 นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของงานการเงินและบัญชีในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจเป็นรายประเด็นพบว่านักเรียนมีความ       
พึงพอใจ ประเด็น “ความถูกต้องของจ านวนเงินที่โอนเข้าบัญชีของนักเรียน” ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59) ส่วนการให้บริการของงานการเงินและบัญชีในประเด็นอ่ืน นักเรียนมีความ    
พึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.37 ถึง 4.46) รายละเอียดดังตาราง 30 ดังนี้ 
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ตาราง 30 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานการเงินและบัญชี 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                            
ในการให้บริการของ 
งานการเงินและบัญชี 

134 82 20 4 2 242 4.41 0.78 มาก 

1. ความตรงเวลาของการโอนเงิน
ค่าอาหารเข้าบัญชีของนักเรียน 

140 78 22 0 2 242 4.46 0.73 มาก 

2. ความถูกต้องของจ านวนเงิน      
ที่โอนเข้าบัญชีของนักเรียน 

156 72 14 0 0 242 4.59 0.60 มาก
ที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและ
กระตือรือร้นที่จะให้บริการ 

138 72 26 0 6 242 4.39 0.87 มาก 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย ความ
ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ 

134 76 24 4 4 242 4.37 0.86 มาก 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับ
ก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

144 72 22 0 4 242 4.45 0.79 มาก 

6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและ  
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

138 74 26 0 4 242 4.41 0.81 มาก 
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1.4 
ระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อสิ่งอ านวยความสะดวก     
ในโรงเรียน 

 
 จากการสอบถามนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ์ ในประเด็นความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงเรียน พบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงเรียนในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.18) โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 83.60 รายละเอียดดังตาราง 31 ดังนี้ 
 
ตาราง 31 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ

โดยรวมที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

N X̅ SD ร้อยละ 
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ
โดยรวมที่นักเรียนมีต่อ
สิ่งอ านวยความสะดวก
ในโรงเรียน 

94 108 30 0 10 242 4.18 0.80 83.60 มาก 
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1.5 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
 

 จากการสอบถามนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ์ ในประเด็นความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อสภาพแวดล้อมของโรงเรียน พบว่า นักเรียนมี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อสภาพแวดล้อมของโรงเรียนในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31) โดยเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 86.20 รายละเอียดดังตาราง 32 ดังนี้ 
 
ตาราง 32 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ

โดยรวมที่มีต่อสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

N X̅ SD ร้อยละ 
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ
โดยรวมที่นักเรียนมีต่อ
สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน 

102 112 28 0 0 242 4.31 0.67 86.20 มาก 
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1.6 
ระดับความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ซึ่งโรงเรียนต้องการปลกูฝังให้เกิดในตัวนักเรียน  

 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2566 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์เกี่ยวกับระดับของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่นักเรียนมีในตนเอง พบว่า 
นักเรียนประเมินว่ามีคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21) โดย
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 84.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายคุณลักษณะมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1) คุณลักษณะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 นักเรียนประเมินว่าตนเองมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ          
ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.38 ถึง 4.48) 
 
2) คุณลักษณะด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรม 
 นักเรียนประเมินว่าตนเองมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรม         
ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.29 ถึง 4.45) 
 
3) คุณลักษณะด้านการมีทักษะการแก้ปัญหา 
 นักเรียนประเมินว่าตนเองมีคุณลักษณะอันพงึประสงค์ด้านการมีทักษะการแก้ปัญหา  
ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.39 ถึง 4.46) 
 
4) คุณลักษณะด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
 นักเรียนประเมินว่าตนเองมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ในระดับ
มากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.28 ถึง 4.45) 
 
5) คุณลักษณะด้านการมีภาวะผู้น า 
 นักเรียนประเมินว่าตนเองมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีภาวะผู้น า ในระดับมาก    
ทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.30 ถึง 4.43) 
 
6) คุณลักษณะด้านการมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร 
 นักเรียนประเมินว่าตนเองมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีทักษะทางสังคมและการ
สื่อสาร ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.32 ถึง 4.40) 
 
7) คุณลักษณะด้านการมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นักเรียนประเมินว่าตนเองมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.46 ถึง 4.49) 
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8) คุณลักษณะด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม 
 นักเรียนประเมินว่าตนเองมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมในระดับ
มากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.31 ถึง 4.48) 
 
9) คุณลักษณะด้านการก ากับตนเอง 
 นักเรียนประเมินว่าตนเองมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการก ากับตนเองในระดับมากที่สุด
ในรายการ “นักเรียนสามารถอดใจรอที่จะใช้บริการตามล าดับเพ่ือไม่กระทบสิทธิของผู้อ่ืน” (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.56) ส่วนคุณลักษณะด้านการก ากับตนเองรายการอ่ืน นักเรียนประเมินว่าตนเองมีอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.20 ถึง 4.56) 
 
10) คุณลักษณะด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
  นักเรียนประเมินว่าตนเองมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่นใน
ระดับมากที่สุดในรายการ “นักเรียนสามารถเปลี่ยนความคิดของตัวเองใหม่เมื่อรู้ว่าความคิดเดิมไม่
ถูกต้อง” “นักเรียนสามารถเปลี่ยนวิธีการท างานใหม่ได้ถ้าพบว่าวิธีเดิมไม่ได้ผล” และ “นักเรียนพร้อม
ที่จะรับฟังปัญหาจากผู้อ่ืนเพ่ือช่วยกันแก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงได้ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 ถึง 4.53) ส่วน
คุณลักษณะด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่นรายการอ่ืน นักเรียนประเมินว่าตนเองมีอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.42 ถึง 4.48) รายละเอียดดังตาราง  33 ดังนี้ 
 
ตาราง 33 จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งโรงเรียนต้องการปลูกฝังให้เกิดในตัวนักเรียนตามความ
คิดเห็นของนักเรียน 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์
โดยรวมที่นักเรียนมีในตนเอง 

89 120 31 0 2 242 4.21 0.73 มาก 

(1) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
1.1 นักเรียนสามารถจ าแนกข้อมูล

ที่มีอคติหรือมีความล าเอียง
ออกจากข้อมูลที่จ าเป็นต้อง
ใช้ได้ 

123 93 22 3 1 242 4.38 0.74 มาก 

1.2 นักเรียนสามารถตีความและ
เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จาก
การค้นหา เพ่ือหาค าตอบของ
ปัญหาได้ 

133 87 18 3 1 242 4.44 0.72 มาก 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD ระดับ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1.3 นักเรียนสามารถแยกแยะ
ข้อเท็จจริงออกจากความ
คิดเห็นได้ 

139 81 18 3 1 242 4.46 0.72 มาก 

1.4 นักเรียนสามารถใช้ความเป็น
เหตุเป็นผล เพื่อเลือกแนวทาง
ที่เหมาะสมและเป็นไปได้ 
ส าหรับน าไปใช้แก้ปัญหาได้ 

141 81 16 2 2 242 4.48 0.73 มาก 

1.5 นักเรียนสามารถประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ที่ใช้แก้ปัญหาและประเมินผล
ส าเร็จที่เกิดข้ึนได้ 

139 81 18 3 1 242 4.46 0.72 มาก 

(2) ด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรม 
2.1 นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยน 

แบ่งปัน และเรียนรู้ร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ 

129 89 22 0 2 242 4.42 0.73 มาก 

2.2 นักเรียนสามารถท างานที่             
ไม่คุ้นเคย แตกต่างจากเดิม 
แปลกใหม่ และท้าทายได้ 

125 85 28 3 1 242 4.36 0.77 มาก 

2.3 นักเรียนสามารถสร้างสิ่งใหม่ 
ที่แตกต่างจากเดิมได้ 

111 93 36 0 2 242 4.29 0.78 มาก 

2.4 นักเรียนสามารถท างานด้วย
วิธีการที่ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยน
ง่าย และหลากหลายได้ 

135 85 20 1 1 242 4.45 0.70 มาก 

2.5 นักเรียนมองปัญหาต่าง ๆ  
เป็นโอกาสที่จะได้ฝึกแก้ปัญหา 
และได้ทดลองวิธีแก้ปัญหา
แบบต่าง ๆ 

135 75 30 1 1 242 4.41 0.75 มาก 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(3) ด้านการมีทักษะการแก้ปัญหา 
3.1 นักเรียนสามารถก าหนดปัญหา

และขอบเขตของปัญหาได้ 
127 87 26 0 2 242 4.39 0.74 มาก 

3.2 นักเรียนสามารถวิเคราะห์และ
ระบุสาเหตุของปัญหาได้ 

129 91 18 3 1 242 4.42 0.72 มาก 

3.3 นักเรียนสามารถด าเนินการ
แก้ปัญหาได้ตามวิธีที่ก าหนด 

127 93 20 1 1 242 4.42 0.70 มาก 

3.4 นักเรียนสามารถประเมินผล
การแก้ปัญหาได้ 

131 83 24 0 4 242 4.39 0.80 มาก 

3.5 นักเรียนสามารถน าเสนอผล
การแก้ปัญหาได้ 

139 81 18 3 1 242 4.46 0.72 มาก 

(4) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
4.1 นักเรียนสามารถเสนอวิธี

ท างานที่แปลกใหม่ได้ 
103 109 26 2 2 242 4.28 0.75 มาก 

4.2 นักเรียนสามารถปรับปรุงสิ่ง        
ที่มีอยู่เดิมให้ใช้ประโยชน์ได้
หลากหลายมากขึ้น 

105 105 28 3 1 242 4.28 0.75 มาก 

4.3 นักเรียนสามารถน าเสนอ
แนวคิดใหม่ที่สามารถน ามา
ปฏิบัติได้จริง 

115 99 24 3 1 242 4.34 0.74 มาก 

4.4 นักเรียนสามารถเชื่อมโยง
คุณสมบัติและลักษณะของ         
สิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ไปสู่สิ่งอ่ืนที่
เหมือนกัน และไม่เหมือนกันได้ 

125 91 22 3 1 242 4.39 0.74 มาก 

4.5 นักเรียนสามารถเสนอ
ความคิดหลายแง่หลายมุม  
ทั้งแบบที่ต่างจากแนวคิดเดิม 
และแบบที่คล้ายกับแนวคิด
เดิม เพ่ือสร้างผลงานใหม่ได้ 

131 93 14 3 1 242 4.45 0.70 มาก 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(5) ด้านการมีภาวะผู้น า 
5.1 นักเรียนสามารถกระตุ้นให้

สมาชิกในกลุ่มมีก าลังใจที่           
จะท างานที่ท้าทายความ 
สามารถได้ 

115 89 36 0 2 242 4.30 0.78 มาก 

5.2 นักเรียนเห็นความส าคัญ และ
มุ่งม่ันรักษาความสัมพันธ์อันดี
กับสมาชิกในกลุ่ม และกับ
บุคคลภายนอกกลุ่ม 

137 77 22 3 3 242 4.41 0.81 มาก 

5.3 นักเรียนมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะ
ท างานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือประโยชน์ของสมาชิก          
ในกลุ่ม 

131 87 22 0 2 242 4.43 0.73 มาก 

5.4 นักเรียนสามารถชักชวนให้
สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน 
ที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จได้ 

127 81 32 1 1 242 4.37 0.76 มาก 

5.5 นักเรียนสามารถช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่ม
ประสบความส าเร็จในการ
ท างานได้ 

135 83 20 0 4 242 4.43 0.78 มาก 

(6) ด้านการมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร 
6.1 นักเรียนสามารถบอกความ

ต้องการของตนให้เพ่ือนและ
บุคคลรอบข้างทราบได้อย่าง
ถูกต้อง ตรงตามเจตนารมณ์ 

127 81 28 4 2 242 4.35 0.81 มาก 

6.2 นักเรียนสามารถพูดและแสดง
พฤติกรรมได้เหมาะสมกับ
เหตุการณ์ 

119 91 26 3 3 242 4.32 0.81 มาก 

6.3 นักเรียนแสดงให้ผู้อื่นรับรู้ได้ 
ว่าเป็นผู้มีเหตุผล รับฟัง                  
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน  

131 83 22 4 2 242 4.39 0.79 มาก 
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ตาราง 33 (ต่อ)    
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

6.4 นักเรียนสามารถถ่ายทอด
ความรู้สึกของตนให้ผู้อ่ืนและ
สังคมรับรู้ได้อย่างเหมาะสม 
ตรงตามวัตถุประสงค์ 

121 91 26 3 1 242 4.36 0.76 มาก 

6.5 นักเรียนเป็นผู้มีความสัมพันธ์ 
อันดีกับเพ่ือนและบุคคลรอบข้าง 

129 87 22 2 2 242 4.40 0.76 มาก 

(7) ด้านการมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.1 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี

เพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
137 89 14 1 1 242 4.49 0.66 มาก 

7.2 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
เพ่ือแก้ปัญหาในการท างานได้ 

135 87 18 1 1 242 4.46 0.69 มาก 

7.3 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
บริหารจัดการข้อมูลได้ 

134 90 16 1 1 242 4.47 0.68 มาก 

7.4 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
ในการสร้างสรรค์ผลงาน            
ใหม่ ๆ ได้ 

136 84 20 1 1 242 4.46 0.70 มาก 

7.5 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
ในการพัฒนางานให้ดีขึ้นได้ 

136 88 16 1 1 242 4.48 0.68 มาก 

(8) ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม 
8.1 นักเรียนรักและปรารถนาให้

เพ่ือนใกล้ชิดและผู้อ่ืนในสังคม
มีความสุข 

138 78 22 3 1 242 4.44 0.74 มาก 

8.2 นักเรียนมีความกตัญญูและ
ตอบแทนผู้มีพระคุณ รวมทั้ง 
ผู้ที่เคยให้ความช่วยเหลือ 

144 74 20 3 1 242 4.48 0.74 มาก 

8.3 นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต 134 76 26 3 3 242 4.38 0.82 มาก 
8.4 นักเรียนมีความอดทน อดกลั้น 120 86 30 3 3 242 4.31 0.83 มาก 
8.5 นักเรียนชอบช่วยเหลือผู้อื่น 

ทั้งในยามปกติ และในยามที่
ผู้อื่นมีความทุกข์ ประสบความ
ยากล าบาก 

126 88 22 5 1 242 4.38 0.77 มาก 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(9) ด้านการก ากับตนเอง 
9.1 นักเรียนสามารถควบคุม

อารมณ์โกรธของตนเอง         
เพ่ือไม่ท าให้เกิดผลเสียต่อผู้อื่น 

132 84 20 3 3 242 4.40 0.79 มาก 

9.2 นักเรียนสามารถอดใจรอ         
ที่จะใช้บริการตามล าดับ          
เพ่ือไม่กระทบสิทธิของผู้อื่น 

158 66 14 3 1 242 4.56 0.70 มาก
ที่สุด 

9.3 นักเรียนสามารถตัดใจจาก
อบายมุข และสิ่งยั่วยุต่าง ๆ ได้ 

120 86 26 7 3 242 4.29 0.86 มาก 

9.4 นักเรียนสามารถก ากับตนเอง
ให้ท างานจนส าเร็จได้ 

126 82 24 7 3 242 4.33 0.86 มาก 

9.5 นักเรียนสามารถควบคุม
ตนเองให้ท าสิ่งต่าง ๆ ตามที่
วางแผนไว้ได้ 

108 86 40 5 3 242 4.20 0.88 มาก 

(10) ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
10.1 นักเรียนสามารถปรับความ 

คิดใหม่เพ่ือให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่ก าลังเผชิญได้ 

140 82 16 3 1 242 4.48 0.71 มาก 

10.2 นักเรียนสามารถเปลี่ยน
ความคิดของตัวเองใหม่          
เมื่อรู้ว่าความคิดไม่ถูกต้อง 

145 79 14 3 1 242 4.50 0.70 มาก
ที่สุด 

10.3 นักเรียนพร้อมที่จะรับฟัง
ปัญหาจากผู้อ่ืน เพ่ือช่วยกัน
การแก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงได้ 

151 73 14 3 1 242 4.53 0.70 มาก
ที่สุด 

10.4 นักเรียนสามารถเปลี่ยนวิธีการ
ท างานใหม่ได้ ถ้าพบว่าวิธีเดิม
ใช้ไม่ไดผ้ล 

147 77 14 3 1 242 4.51 0.70 มาก
ที่สุด 

10.5 นักเรียนสามารถท างานกับ
เพ่ือนใหม่ หรือกลุ่มบุคคลที่  
ไม่รู้จักหรือคุ้นเคยมาก่อนได้ 

140 70 26 5 1 242 4.42 0.80 มาก 
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ตอนที่ 2 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการให้บริการของ 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
 การประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ด าเนินการโดยการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ฉบับผู้ปกครองนักเรียน ปรับให้เป็นแบบฟอร์มออนไลน์ด้วย
กูเกิล ฟอร์ม (Google Forms) แล้วส่งให้ผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ปีการ 
ศึกษา 2566 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ จ านวน 481 คน ในระหว่างวันที่  11 - 30 กันยายน 2566 
และได้รับการตอบกลับจากผู้ปกครองนักเรียนจ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 59.04  เมื่อน าค าตอบ
ของผู้ปกครองนักเรียนมาแจกแจงความถี่ในแต่ละข้อค าถาม แล้วค านวณหาค่าเฉลี่ย ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และก าหนดระดับความพึงพอใจความคิดเห็น โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์
การแปลความหมายที่ก าหนด ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนน าเสนอตามล าดับ 
ดังนี้ 
 
 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
 
 2.2 ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งโรงเรียน
ต้องการปลูกฝังให้เกิดในตัวนักเรียน 
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2.1 
ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการให้บริการของ
หน่วยงานสนับสนุนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  

 
 จากการสอบถามผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ในประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน
สนับสนุน ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54) โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 90.80 รายละเอียดดัง
ตาราง 34 ดังนี้ 
 
ตาราง 34 จ านวนผู้ปกครองนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความ

พึงพอใจของผู้ปกครอง ในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
 

งาน/หน่วยงานสนับสนุน N X̅ SD ร้อยละ 
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
1. งานวิชาการ 278 4.59 0.62 91.80 มากที่สุด 
2. งานกิจการนักเรียน 279 4.61 0.63 92.20 มากที่สุด 
3. งานสุขภาพอนามัย 271 4.39 0.74 87.80 มาก 
4. งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 279 4.56 0.61 91.20 มากที่สุด 
ความพึงพอใจในการให้บริการ                    
ของหน่วยงานสายสนับสนุน  

279 4.54 0.42 90.80 มากที่สุด 

 
 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนเป็นรายหน่วยงานสนับสนุนของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ จึงน าเสนอผลการศึกษาเป็นรายหน่วยงาน ดังนี้ 
 
1) งานวิชาการ (การแจ้งผลการสอบกลางภาคและปลายภาค) 
 
  ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของงานวิชาการในภารกิจ
การแจ้งผลการสอบกลางภาคและปลายภาคแก่ผู้ปกครองนักเรียนในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงาน
วิชาการในระดับมากที่สุดทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.58 ถึง 4.75) รายละเอียดดังตาราง 35 ดังนี้ 
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ตาราง 35 จ านวนผู้ปกครองนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองนักเรียนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : 

    งานวิชาการ (การแจ้งผลการสอบกลางภาคและปลายภาค) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                        
ในการให้บริการของงานวิชาการ             
(การแจ้งผลการสอบกลางภาค
และปลายภาค) 

181 82 13 2 0 278 4.59 0.62 มาก
ที่สุด 

1. การแจ้งผลการสอบตรงตาม
ก าหนดการของโรงเรียน 

191 69 21 3 0 284 4.58 0.68 มาก
ที่สุด 

2. การแจ้งผลการสอบมีความ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ 

209 63 8 2 0 282 4.70 0.56 มาก
ที่สุด 

3. การแจ้งผลการสอบค านึงถึง
หลักการรักษาความลับของ
นักเรียน 

220 51 10 0 0 281 4.75 0.51 มาก
ที่สุด 

4. การแจ้งผลการสอบมีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

201 72 9 2 0 284 4.66 0.57 มาก
ที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับ
ก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

203 56 14 2 0 275 4.67 0.61 มาก
ที่สุด 

6. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและ
กระตือรือร้นที่จะให้บริการ 

195 65 15 2 0 277 4.64 0.62 มาก
ที่สุด 

7. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ 

194 68 11 0 0 273 4.67 0.55 มาก
ที่สุด 

8. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและ  
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

190 65 16 2 0 273 4.62 0.63 มาก
ที่สุด 
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2) งานกิจการนักเรียน 
 
  ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานกิจการนักเรียนใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนเป็น
รายประเด็น พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในประเด็น “อาจารย์หอพักมีอัธยาศัยไมตรี
และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี” “อาจารย์หอพักให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน” “อาจารย์
หอพักให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง โดยไม่เลือกปฏิบัติ” และ “การดูแลความปลอดภัยของนักเรียน
ท าได้อย่างครบถ้วนและทั่วถึง” ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.54 ถึง 4.68) ส่วนการให้บริการ
ของงานกิจการนักเรียนประเด็นอ่ืน ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44) รายละเอียดดังตาราง 36 ดังนี้ 
 
ตาราง 36 จ านวนผู้ปกครองนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองนักเรียนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ :          
งานกิจการนักเรียน 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                      
ในการให้บริการของ            
งานกิจการนักเรียน 

187 79 10 2 1 279 4.61 0.63 มาก
ที่สุด 

1. เวลาเปิด-ปิดหอพักมีความ
เหมาะสม 

161 90 21 4 3 279 4.44 0.78 มาก 

2. การแจ้งข่าวสารแก่นักเรียน    
ในหอพักท าได้อย่างทั่วถึง 

154 91 21 2 3 271 4.44 0.76 มาก 

3. การดูแลความปลอดภัยของ
นักเรียนท าได้อย่างครบถ้วน 
และท่ัวถึง 

175 89 8 5 2 279 4.54 0.71 มาก
ที่สุด 

4. อาจารย์หอพักให้บริการ
ตามล าดับก่อน-หลังโดย           
ไม่เลือกปฏิบัติ 

184 78 7 4 1 274 4.61 0.65 มาก
ที่สุด 

5. อาจารย์หอพักมีอัธยาศัยไมตรี
และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

202 67 7 3 0 279 4.68 0.58 มาก
ที่สุด 

6. อาจารย์หอพักให้ค าแนะน าและ
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

198 66 12 0 1 277 4.66 0.60 มาก
ที่สุด 
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3) งานสุขภาพอนามัย 
 
  ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานสุขภาพอนามัย     
ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39)       
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนเป็นรายภารกิจของงานสุขภาพอนามัย  
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  (1)   การให้บริการด้านสุขภาพของนักเรียน 
   ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานสุขภาพอนามัย  
ด้านสุขภาพของนักเรียนในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.23 ถึง 4.40) 
 
  (2) การให้บริการด้านโภชนาการ (โรงอาหารและร้านค้าของสมาคมฯ) 
   ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานสุขภาพอนามัย        
ด้านโภชนาการในประเด็น “ผู้ค้าในโรงอาหารให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง โดยไม่เลือกปฏิบัติ” และ 
“ผู้ค้าให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาสุภาพ” ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 ถึง 
4.56) ส่วนการให้บริการด้านโภชนาการประเด็นอ่ืน ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก
ทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.96 ถึง 4.42) รายละเอียดดังตาราง 37  ดังนี้ 
 
ตาราง 37 จ านวนผู้ปกครองนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองนักเรียนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ :         
งานสุขภาพอนามัย 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                         
ในการให้บริการของ            
งานสุขภาพอนามัย 

138 111 15 5 2 271 4.39 0.74 มาก 

(1) การให้บริการด้านสุขภาพของนักเรียน 
1. ห้องพยาบาลอยู่ในสภาพ              

พร้อมใช้งาน 
134 99 26 5 0 264 4.37 0.74 มาก 

2. ยาและอุปกรณ์ในห้องพยาบาล  
มีเพียงพอและเหมาะสม 

128 88 44 4 5 269 4.23 0.90 มาก 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

3. ความพร้อมของระบบส่งต่อ
นักเรียนที่เจ็บป่วยฉุกเฉิน 

155 74 30 5 6 270 4.36 0.91 มาก 

4. การบริการด้านสุขภาพของ
โรงเรียนได้ผลดีตามวัตถุประสงค์ 

151 90 22 10 0 273 4.40 0.79 มาก 

(2) การใหบ้ริการด้านโภชนาการ (โรงอาหารและร้านค้าของสมาคมฯ) 
1. อาหารในโรงอาหารมีคุณภาพ

ตามหลักโภชนาการ 
124 104 37 4 4 273 4.25 0.85 มาก 

2. รายการอาหารในโรงอาหารมี
ความหลากหลาย ไม่จ าเจ 

94 97 59 16 5 271 3.96 0.98 มาก 

3. อุปกรณ์ในโรงอาหาร เช่น จาน 
ชาม ช้อนส้อม โต๊ะ เก้าอ้ี        
มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 

146 98 23 6 0 273 4.41 0.74 มาก 

4. โรงอาหารมีการระบายอากาศ  
ที่ดี อากาศถ่ายเทสะดวก 

116 126 21 8 4 275 4.24 0.83 มาก 

5. ร้านค้าของสมาคมฯ มีสินค้า
ครบถ้วนตามความต้องการของ
นักเรียน 

87 118 54 12 2 273 4.01 0.87 มาก 

6. ขนาดและที่ตั้งของร้านค้าของ
สมาคมฯ มีความเหมาะสม 

97 110 46 14 4 271 4.04 0.93 มาก 

7. ผู้ค้าในโรงอาหารให้บริการ
ตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

163 95 12 0 0 270 4.56 0.58 มาก
ที่สุด 

8. ผู้ค้าให้บริการด้วยความ        
ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ 

152 102 17 0 0 271 4.50 0.61 มาก
ที่สุด 

9. เจ้าหน้าที่ของร้านค้าสมาคมฯ   
มีอัธยาศัยดีและให้บริการ
ตามล าดับก่อน-หลัง 

147 96 21 2 3 269 4.42 0.76 มาก 
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4. งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
 
  ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายภารกิจของงานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  (1) การให้บริการด้านการดูแลรกัษาความปลอดภัย 
  ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ ด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยในประเด็น  “การดูแลระบบการเข้าออกของบุคคล    
ต่าง ๆ และยานพาหนะด าเนินการอย่างเคร่งครัด” “การตรวจตรารักษาความปลอดภัยตามจุดต่าง ๆ 
ในบริเวณโรงเรียนตลอดเวลา” และ “การดูแลรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง” ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.54 ถึง 4.58) ส่วนการดูแลรักษาความปลอดภัยในประเด็นอ่ืน  ผู้ปกครอง
นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31) 
 
  (2) การให้บริการด้านการจัดการจราจรภายในโรงเรียน 
  ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะด้านการจัดการจราจรภายในโรงเรียนในประเด็น ”การไม่มีอุบัติเหตุทางการจราจรภายใน
โรงเรียน” และ “ความชัดเจนในการแบ่งแยกเส้นทางเดินเท้ากับเส้นทางเดินรถ” ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.56 ถึง 4.63) ส่วนการจัดการจราจรภายในโรงเรียนในประเด็นอ่ืน ผู้ปกครองนักเรียน
มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44) 
 
  (3) การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
  ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่อาคารสถานที่
และยานพาหนะในระดับมากที่สุดทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.55 ถึง 4.64) รายละเอียดดังตาราง 
38 ดังนี้ 
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ตาราง 38 จ านวนผู้ปกครองนักเรียน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองนักเรียนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ :                       
งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม                 
ในการให้บริการของงานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ 

171 95 11 2 0 279 4.56 0.61 มาก
ที่สุด 

(1) การให้บริการด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย 
1. การดูแลระบบการเข้าออกของ

บุคคลต่าง ๆ และยานพาหนะ
ด าเนินการอย่างเคร่งครัด 

186 81 11 0 4 282 4.58 0.70 มาก
ที่สุด 

2. การตรวจตรารักษาความ
ปลอดภัยตามจุดต่าง ๆ ใน
บริเวณโรงเรียนตลอดเวลา 

170 87 14 2 0 273 4.56 0.63 มาก
ที่สุด 

3. การดูแลรักษาความปลอดภัย
ตลอด 24 ชั่วโมง 

163 94 12 2 0 271 4.54 0.62 มาก
ที่สุด 

4. ระบบคีย์การ์ด/สแกนลายนิ้วมือ
หรือใบหน้าพื่อเข้า-ออกบริเวณ
โรงเรียนมีความสะดวก            
ใช้การได้จริง 

125 93 24 4 5 251 4.31 0.86 มาก 

(2) การให้บริการด้านการจัดการจราจรภายในโรงเรียน 
1. การแจ้งข้อปฏิบัติในการจราจร

ภายในโรงเรียนมีความชัดเจน 
152 91 15 4 4 266 4.44 0.80 มาก 

2. ความคล่องตัวของการจราจร
ภายในโรงเรียน 

149 94 16 4 3 266 4.44 0.77 มาก 

3. การไม่มีอุบัติเหตุทางการจราจร
ภายในโรงเรียน 

183 70 6 5 0 264 4.63 0.63 มาก
ที่สุด 

4. ความชัดเจนในการแบ่งแยก
เส้นทางเดินเท้ากับเส้นทาง           
เดินรถ 

171 85 11 4 0 271 4.56 0.65 มาก
ที่สุด 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(3) การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและ

กระตือรือร้นที่จะให้บริการ 
184 73 16 3 2 278 4.56 0.72 มาก

ที่สุด 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ   

ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ 
187 74 16 3 0 280 4.59 0.65 มาก

ที่สุด 
3. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับ

ก่อน-หลัง โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
195 72 8 0 3 278 4.64 0.65 มาก

ที่สุด 
4. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและ         

ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
174 89 15 2 0 280 4.55 0.63 มาก

ที่สุด 
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2.2 
ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับคุณลักษณะ                   
อันพึงประสงค์ซึ่งโรงเรยีนต้องการปลูกฝังให้เกิดในตัวนักเรียน 

 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และปีที่ 6           
ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์เกี่ยวกับระดับของคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยรวมที่
เกิดขึ้นในตัวนักเรียนที่อยู่ในความปกครอง พบว่าผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64) โดยเฉลี่ยคิดเป็น            
ร้อยละ 92.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายคุณลักษณะมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1) คุณลักษณะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 ผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ รายการ “นักเรียนสามารถใช้ความเป็นเหตุเป็นผลเพ่ือเลือกแนวทางที่เหมาะสมและ
เป็นไปได้ส าหรับน าไปใช้แก้ปัญหาได้” ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50) ส่วนคุณลักษณะ    
อันพึงประสงค์ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณรายการอ่ืน ผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นว่านักเรียน
มีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.40 ถึง 4.48) 
 
2) คุณลักษณะด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรม 
 ผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีทักษะด้าน
นวัตกรรม รายการ “นักเรียนสามารถท างานที่ไม่คุ้นเคยแตกต่างจากเดิม แปลกใหม่ และท้าทายได้” 
“นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยน แบ่งปัน และเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืนได้” และ “นักเรียนสามารถท างานด้วย
วิธีการที่ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนง่าย และหลากหลายได้” ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.54 ถึง 
4.56) ส่วนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรมรายการอ่ืนผู้ปกครองนักเรียนมี
ความคิดเห็นว่านักเรียนมีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.37 ถึง 4.47) 
 
3) คุณลักษณะด้านการมีทักษะการแก้ปัญหา 
 ผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านการมีทักษะ
การแก้ปัญหาในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.45 ถึง 4.48) 
 
4) คุณลักษณะด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
 ผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.37 ถึง 4.44) 
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5) คุณลักษณะด้านการมีภาวะผู้น า 
 ผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีภาวะผู้น า 
รายการ “นักเรียนมุ่งมั่นตั้งใจที่จะท างานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ของสมาชิกในกลุ่ม” 
“นักเรียนสามารถช่วยเหลือสนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่มประสบความส าเร็จในการท างานได้” 
“นักเรียนเห็นความส าคัญและมุ่งมั่นรักษาความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกในกลุ่มและกับบุคคลภายนอก
กลุ่ม” และ “นักเรียนสามารถชักชวนให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างานที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จได้” 
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.52 ถึง 4.60) ส่วนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีภาวะผู้น า
รายการอื่น ผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38) 
 
6) คุณลักษณะด้านการมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร 
 ผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีทักษะทาง
สังคมและการสื่อสาร รายการ “นักเรียนแสดงให้ผู้อ่ืนรับรู้ได้ว่าเป็นผู้มีเหตุผล รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อ่ืน” และ “นักเรียนเป็นผู้มีความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนและบุคคลรอบข้าง” ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.54 ถึง 4.55) ส่วนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีทักษะทางสังคมและการ
สื่อสารรายการอ่ืน ผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ย
ตั้งแต่ 4.39 ถึง 4.48) 
 
7) คุณลักษณะด้านการมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับมากที่สุดทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.59 ถึง 4.72) 
 
8) คุณลักษณะด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม 
 ผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีคุณธรรม
จริยธรรม ในระดับมากที่สุดทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.57 ถึง 4.75) 
 
9) คุณลักษณะด้านการก ากับตนเอง 
 ผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการก ากับตนเอง 
ในระดับมากท่ีสุดทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.55 ถึง 4.73) 
 
10) คุณลักษณะด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
 ผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการปรับตัวและ
ความยืดหยุ่น ในระดับมากที่สุดทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.54 ถึง 4.61) รายละเอียดดังตาราง 39 
ดังนี้ 
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ตาราง 39  จ านวนผู้ปกครองนักเรียน ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งโรงเรียนต้องการปลูกฝังให้เกิดในตัว
นักเรียนตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน 

  

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 
คิดห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์
โดยรวมที่ผู้ปกครองนักเรียนมี
ความคิดเห็นว่ามีในตัวนักเรียน 

190 86 8 0 0 284 4.64 0.54 มาก
ที่สุด 

(1) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
1.1 นักเรียนสามารถจ าแนกข้อมูล

ที่มีอคติหรือมีความล าเอียง
ออกจากข้อมูลที่จ าเป็นต้อง
ใช้ได้ 

138 127 15 2 2 284 4.40 0.69 มาก 

1.2 นักเรียนสามารถตีความและ
เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จาก
การค้นหา เพ่ือหาค าตอบของ
ปัญหาได้ 

149 121 14 0 0 284 4.48 0.59 มาก 

1.3 นักเรียนสามารถแยกแยะ
ข้อเท็จจริงออกจากความ
คิดเห็นได้ 

145 123 16 0 0 284 4.45 0.60 มาก 

1.4 นักเรียนสามารถใช้ความเป็น
เหตุเป็นผล เพื่อเลือกแนวทาง
ที่เหมาะสมและเป็นไปได้ 
ส าหรับน าไปใช้แก้ปัญหาได้ 

156 115 13 0 0 284 4.50 0.59 มาก
ที่สุด 

1.5 นักเรียนสามารถประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ที่ใช้แก้ปัญหาและประเมินผล
ส าเร็จที่เกิดข้ึนได้ 

148 121 13 2 0 284 4.46 0.62 มาก 

(2) ด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรม 
2.1 นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยน 

แบ่งปัน และเรียนรู้ร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ 

168 100 16 0 0 284 4.54 0.60 มาก
ที่สุด 

2.2 นักเรียนสามารถท างาน             
ทีไ่ม่คุ้นเคย แตกต่างจากเดิม 
แปลกใหม่ และท้าทายได้ 

171 101 12 0 0 284 4.56 0.58 มาก
ที่สุด 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
  

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

2.3 นักเรียนสามารถสร้างสิ่งใหม่ 
ที่แตกต่างจากเดิมได้ 

140 111 31 2 0 284 4.37 0.70 มาก 

2.4 นักเรียนสามารถท างานด้วย
วิธีการที่ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยน
ง่าย และหลากหลายได้ 

163 112 9 0 0 284 4.54 0.56 มาก
ที่สุด 

2.5 นักเรียนมองปัญหาต่าง ๆ     
เป็นโอกาสที่จะได้ฝึกแก้ปัญหา 
และได้ทดลองวิธีแก้ปัญหา
แบบต่าง ๆ 

156 105 23 0 0 284 4.47 0.64 มาก 

(3) ด้านการมีทักษะการแก้ปัญหา 
3.1 นักเรียนสามารถก าหนดปัญหา

และขอบเขตของปัญหาได้ 
142 128 14 0 0 284 4.45 0.59 มาก 

3.2 นักเรียนสามารถวิเคราะห์และ
ระบุสาเหตุของปัญหาได้ 

140 133 11 0 0 284 4.45 0.57 มาก 

3.3 นักเรียนสามารถด าเนินการ
แก้ปัญหาได้ตามวิธีที่ก าหนด 

146 127 11 0 0 284 4.48 0.57 มาก 

3.4 นักเรียนสามารถประเมินผล
การแก้ปัญหาได้ 

145 129 10 0 0 284 4.48 0.57 มาก 

3.5 นักเรียนสามารถน าเสนอผล
การแก้ปัญหาได้ 

151 114 19 0 0 284 4.46 0.62 มาก 

(4) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
4.1 นักเรียนสามารถเสนอวิธี

ท างานที่แปลกใหม่ได้ 
144 103 37 0 0 284 4.38 0.71 มาก 

4.2 นักเรียนสามารถปรับปรุง               
สิ่งที่มีอยู่เดิมให้ใช้ประโยชน์ได้
หลากหลายมากขึ้น 

143 111 30 0 0 284 4.40 0.67 มาก 

4.3 นักเรียนสามารถน าเสนอ
แนวคิดใหม่ที่สามารถน ามา
ปฏิบัติได้จริง 

136 116 32 0 0 284 4.37 0.68 มาก 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
  

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

4.4 นักเรียนสามารถเชื่อมโยง
คุณสมบัติและลักษณะของ             
สิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ไปสู่สิ่งอ่ืนที่
เหมือนกัน และไม่เหมือนกันได้ 

150 111 21 2 0 284 4.44 0.66 มาก 

4.5 นักเรียนสามารถเสนอ
ความคิดหลายแง่หลายมุม   
ทั้งแบบที่ต่างจากแนวคิดเดิม 
และแบบที่คล้ายกับแนวคิด
เดิม เพ่ือสร้างผลงานใหม่ได้ 

147 112 25 0 0 284 4.43 0.65 มาก 

(5) ด้านการมีภาวะผู้น า 
5.1 นักเรียนสามารถกระตุ้นให้

สมาชิกในกลุ่มมีก าลังใจ       
ที่จะท างานที่ท้าทาย
ความสามารถได้ 

144 106 32 2 0 284 4.38 0.71 มาก 

5.2 นักเรียนเห็นความส าคัญ                
และมุ่งมั่นรักษาความสัมพันธ์
อันดีกับสมาชิกในกลุ่ม              
และกับบุคคลภายนอกกลุ่ม 

170 95 17 2 0 284 4.52 0.64 มาก
ที่สุด 

5.3 นักเรียนมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะ
ท างานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือประโยชน์ของสมาชิก    
ในกลุ่ม 

180 93 11 0 0 284 4.60 0.57 มาก
ที่สุด 

5.4 นักเรียนสามารถชักชวนให้
สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน 
ที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จได้ 

168 98 16 2 0 284 4.52 0.64 มาก
ที่สุด 

5.5 นักเรียนสามารถช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่ม
ประสบความส าเร็จในการ
ท างานได้ 

178 98 8 0 0 284 4.60 0.55 มาก
ที่สุด 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
  

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 (6) ด้านการมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร 
6.1 นักเรียนสามารถบอกความ

ต้องการของตนให้เพ่ือนและ
บุคคลรอบข้างทราบได้อย่าง
ถูกต้อง ตรงตามเจตนารมณ์ 

140 116 28 0 0 284 4.39 0.66 มาก 

6.2 นักเรียนสามารถพูดและ  
แสดงพฤติกรรมได้เหมาะสม
กับเหตุการณ์ 

151 117 16 0 0 284 4.48 0.60 มาก 

6.3 นักเรียนแสดงให้ผู้อื่นรับรู้           
ได้ว่าเป็นผู้มีเหตุผล รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน  

161 114 9 0 0 284 4.54 0.56 มาก
ที่สุด 

6.4 นักเรียนสามารถถ่ายทอด
ความรู้สึกของตนให้ผู้อ่ืนและ
สังคมรับรู้ได้อย่างเหมาะสม 
ตรงตามวัตถุประสงค์ 

136 131 17 0 0 284 4.42 0.60 มาก 

6.5 นักเรียนเป็นผู้มีความสัมพันธ์
อันดีกับเพ่ือนและบุคคล          
รอบข้าง 

166 107 11 0 0 284 4.55 0.57 มาก
ที่สุด 

(7) ด้านการมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.1 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี

เพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว 

211 66 7 0 0 284 4.72 0.50 มาก
ที่สุด 

7.2 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
เพ่ือแก้ปัญหาในการท างานได้ 

201 76 7 0 0 284 4.68 0.52 มาก
ที่สุด 

7.3 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
บริหารจัดการข้อมูลได้ 

200 77 7 0 0 284 4.68 0.52 มาก
ที่สุด 

7.4 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
ในการสร้างสรรค์ผลงาน       
ใหม่ ๆ ได้ 

186 79 19 0 0 284 4.59 0.61 มาก
ที่สุด 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
  

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

7.5 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
ในการพัฒนางานให้ดีขึ้นได้ 

198 78 8 0 0 284 4.67 0.53 มาก
ที่สุด 

(8) ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม 
8.1 นักเรียนรักและปรารถนาให้

เพ่ือนใกล้ชิดและผู้อ่ืนในสังคม
มีความสุข 

194 82 6 2 0 284 4.65 0.56 มาก
ที่สุด 

8.2 นักเรียนมีความกตัญญูและ
ตอบแทนผู้มีพระคุณ รวมทั้ง 
ผู้ที่เคยให้ความช่วยเหลือ 

194 82 8 0 0 284 4.65 0.53 มาก
ที่สุด 

8.3 นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต 220 56 8 0 0 284 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

8.4 นักเรียนมีความอดทน อดกลั้น 187 83 14 0 0 284 4.61 0.58 มาก
ที่สุด 

8.5 นักเรียนชอบช่วยเหลือผู้อื่น 
ทั้งในยามปกติ และในยามที่
ผู้อื่นมีความทุกข์ ประสบ  
ความยากล าบาก 

170 106 8 0 0 284 4.57 0.55 มาก
ที่สุด 

(9) ด้านการก ากับตนเอง 
9.1 นักเรียนสามารถควบคุม

อารมณ์โกรธของตนเอง        
เพ่ือไม่ท าให้เกิดผลเสียต่อผู้อื่น 

165 109 10 0 0 284 4.55 0.57 มาก
ที่สุด 

9.2 นักเรียนสามารถอดใจรอที่จะ
ใช้บริการตามล าดับ           
เพ่ือไม่กระทบสิทธิของผู้อื่น 

213 65 6 0 0 284 4.73 0.49 มาก
ที่สุด 

9.3 นักเรียนสามารถตัดใจจาก
อบายมุข และสิ่งยั่วยุต่าง ๆ ได้ 

211 59 14 0 0 284 4.69 0.56 มาก
ที่สุด 

9.4 นักเรียนสามารถก ากับตนเอง
ให้ท างานจนส าเร็จได้ 

198 78 8 0 0 284 4.67 0.53 มาก
ที่สุด 

9.5 นักเรียนสามารถควบคุม
ตนเองให้ท าสิ่งต่าง ๆ ตามที่
วางแผนไว้ได้ 

184 87 13 0 0 284 4.60 0.58 มาก
ที่สุด 
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ตาราง 39   (ต่อ) 
  

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(10) ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
10.1 นักเรียนสามารถปรับความคิด

ใหม่เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์
ที่ก าลังเผชิญได้ 

165 106 13 0 0 284 4.54 0.58 มาก
ที่สุด 

10.2 นักเรียนสามารถเปลี่ยน
ความคิดของตัวเองใหม่            
เมื่อรู้ว่าความคิดไม่ถูกต้อง 

166 108 10 0 0 284 4.55 0.56 มาก
ที่สุด 

10.3 นักเรียนพร้อมที่จะรับฟัง
ปัญหาจากผู้อ่ืน เพ่ือช่วยกัน
การแก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงได้ 

174 104 6 0 0 284 4.59 0.53 มาก
ที่สุด 

10.4 นักเรียนสามารถเปลี่ยนวิธีการ
ท างานใหม่ได้ ถ้าพบว่าวิธีเดิม
ใช้ไม่ไดผ้ล 

180 96 8 0 0 284 4.61 0.54 มาก
ที่สุด 

10.5 นักเรียนสามารถท างานกับ
เพ่ือนใหม่ หรือกลุ่มบุคคล    
ที่ไม่รู้จักหรือคุ้นเคยมาก่อนได้ 

173 99 12 0 0 284 4.57 0.58 มาก
ที่สุด 
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ตอนที่ 3 
ผลการประเมินความคิดเห็นของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาเกี่ยวกับ 

ความรู้ความสามารถและระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่มีในตัวนักเรียนเก่า 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2565 
 
 การส ารวจความคิดเห็นของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาเกี่ยวกับความรู้ความสามารถและ
ระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีมีในตัวนักเรียนเก่าโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ด าเนินการโดยจัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถและระดับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งโรงเรียนต้องปลูกฝังให้เกิดในตัวนักเรียน ปรับให้เป็นแบบฟอร์มออนไลน์
ด้วยกูเกิล ฟอร์ม (Google Forms) แล้วส่งให้อาจารย์ในระดับอุดมศึกษาต่าง ๆ ซึ่งนักเรียนที่ส าเร็จ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  จากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ได้เข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษาในปี
การศึกษา 2566 และอาจารย์ผู้นั้นเป็นผู้สอน จ านวน 24 คน ระหว่างวันที่ 12 – 30 กันยายน 2566 
และได้รับการตอบกลับจากอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 เมื่อน า
ค าตอบของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษามาแจกแจงความถี่ในแต่ละข้อค าถามแล้วค านวณหาค่าเฉลี่ย        
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และก าหนดระดับความคิดเห็นโดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การแปล
ความหมายที่ก าหนด ผลการประเมินความคิดเห็นของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาเสนอตามล าดับ 
ดังนี้ 
 
 3.1 ระดับความคิดเห็นของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาด้านความรู้ความสามารถของ 
นักเรียนเก่าโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
 
 3.2 ระดับความคิดเห็นของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนเก่าโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
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3.1 
ระดับความคิดเห็นของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาด้านความรู้ความสามารถ
ของนักเรียนเก่าโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ 

 
 ผลการประเมินความคิดเห็นของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาเกี่ยวกับความรู้ความสามารถของ                   
นักเรียนเก่าของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57) โดย
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 91.40 รายละเอียดดังตาราง 40 ดังนี้ 
 
ตาราง 40 จ านวนอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และ

ระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถของนักเรียนเก่าโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

N X̅ SD ร้อยละ 
ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ระดับความรู้ความรู้
ความสามารถของ
นักเรียนเก่าโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ์ 

8 6 0 0 0 14 4.57 0.51 91.40 
 

มาก
ที่สุด 
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3.2 
ระดับความคิดเห็นของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของนักเรียนเก่าโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  

 
 ผลการประเมินความคิดเห็นของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์โดยรวมที่โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ต้องการปลูกฝังให้มีในตัวนักเรียน พบว่า อาจารย์ใน
ระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่านักเรียนเก่าโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29) โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 85.80 เมื่อพิจารณาเป็นราย
คุณลักษณะมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1) คุณลักษณะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่านักเรียนเก่าของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ รายการ “นักเรียนสามารถจ าแนกข้อมูลที่
มีอคติหรือมีความล าเอียงออกจากข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ได้” และ “นักเรียนสามารถตีความและ
เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการค้นหา เพ่ือหาค าตอบของปัญหาได้” ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50) ส่วนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณรายการอ่ืน อาจารย์ใน
ระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่านักเรียนเก่าของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
ตั้งแต่ 4.29 ถึง 4.43) 
   
2) คุณลักษณะด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรม 
 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่า นักเรียนเก่าของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มี
ลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรม รายการ “นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยน แบ่งปัน 
และเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืนได้” ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71) ส่วนคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรมรายการอ่ืน อาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่านักเรียนเก่า
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มีในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.86 ถึง 4.43) 
 
3) คุณลักษณะด้านการมีทักษะการแก้ปัญหา 
 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่า นักเรียนเก่าของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีทักษะการแก้ปัญหา รายการ “นักเรียนสามารถวิเคราะห์และ
ระบุสาเหตุของปัญหาได้” ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50) ส่วนคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ด้านการมีทักษะการแก้ปัญหารายการอ่ืน อาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่านักเรียนเก่า
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.29 ถึง 4.36) 
 
4) คุณลักษณะด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่านักเรียนเก่าของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.93 
ถึง 4.21) 
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5) คุณลักษณะด้านการมีภาวะผู้น า 
 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่า นักเรียนเก่าของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มี
ลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีภาวะผู้น า รายการ “นักเรียนมุ่งมั่นตั้งใจที่จะท างานหรือท ากิจกรรม
ต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ของสมาชิกในกลุ่ม” “นักเรียนสามารถช่วยเหลือสนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่ม
ประสบความส าเร็จในการท างานได้” และ “นักเรียนเห็นความส าคัญและมุ่งมั่นรักษาความสัมพันธ์  
อันดีกับสมาชิกในกลุ่มและกับบุคคลภายนอกกลุ่ม” ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 ถึง 4.71)             
ส่วนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีภาวะผู้น ารายการอ่ืน อาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความ
คิดเห็นว่านักเรียนเก่าของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.07 ถึง 4.43) 
 
6) คุณลักษณะด้านการมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร 
 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่านักเรียนเก่าของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์        
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านการมีทักษะทางสังคมและการสื่อสารอยู่ในระดับมากทุกรายการ 
(ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.07 ถึง 4.29) 
 
7) คุณลักษณะด้านการมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่า นักเรียนเก่าของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์      
มีลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านการมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รายการ “นักเรียนสามารถใช้
เทคโนโลยีในการพัฒนางานให้ดีขึ้นได้” และ “นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหาในการ
ท างานได้” ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.57 ถึง 4.64) ส่วนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการ
มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศรายการอื่น อาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่านักเรียนเก่า
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 ถึง 4.36) 
 
8) คุณลักษณะด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม 
 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่า นักเรียนเก่าของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มี    
ลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม รายการ “นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต”          
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50) ส่วนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม
รายการอื่น อาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่านักเรียนเก่าของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มี
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.29 ถึง 4.43) 
 
9) คุณลักษณะด้านการก ากับตนเอง 
 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่านักเรียนเก่าของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์       
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านการก ากับตนเองอยู่ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 ถึง 
4.43) 
 
10) คุณลักษณะด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
  อาจารย์ในระดับอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่านักเรียนเก่าของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่นในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ย
ตั้งแต่ 4.07 ถึง 4.43)  รายละเอียดดังตาราง 41 ดังนี้ 
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ตาราง 41 จ านวนอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ                      
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนเก่าโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
ซึ่งโรงเรียนต้องการปลูกฝังให้เกิดในตัวนักเรียน 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความคิดเห็นโดยรวม
เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนเก่าฯ 

4 10 0 0 0 14 4.29 0.46 มาก 

(1) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
1.1 นักเรียนสามารถจ าแนกข้อมูล

ที่มีอคติหรือมีความล าเอียง
ออกจากข้อมูลที่จ าเป็นต้อง
ใช้ได้ 

8 5 1 0 0 14 4.50 0.65 มาก
ที่สุด 

1.2 นักเรียนสามารถตีความและ
เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จาก
การค้นหา เพ่ือหาค าตอบของ
ปัญหาได้ 

8 5 1 0 0 14 4.50 0.65 มาก
ที่สุด 

1.3 นักเรียนสามารถแยกแยะ
ข้อเท็จจริงออกจากความ
คิดเห็นได้ 

6 6 2 0 0 14 4.29 0.73 มาก 

1.4 นักเรียนสามารถใช้ความเป็น
เหตุเป็นผล เพื่อเลือกแนวทาง
ที่เหมาะสมและเป็นไปได้ 
ส าหรับน าไปใช้แก้ปัญหาได้ 

6 8 0 0 0 14 4.43 0.51 มาก 

1.5 นักเรียนสามารถประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ที่ใช้แก้ปัญหาและประเมินผล
ส าเร็จที่เกิดข้ึนได้ 

6 6 2 0 0 14 4.29 0.73 มาก 

(2) ด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรม 
2.1 นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยน 

แบ่งปัน และเรียนรู้ร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ 

10 4 0 0 0 14 4.71 0.47 มาก
ที่สุด 
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

2.2 นักเรียนสามารถท างานที่     
ไม่คุ้นเคย แตกต่างจากเดิม 
แปลกใหม่ และท้าทายได้ 

4 8 2 0 0 14 4.14 0.66 มาก 

2.3 นักเรียนสามารถสร้างสิ่งใหม่ 
ที่แตกต่างจากเดิมได้ 

2 8 4 0 0 14 3.86 0.66 มาก 

2.4 นักเรียนสามารถท างานด้วย
วิธีการที่ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยน
ง่าย และหลากหลายได้ 

8 4 2 0 0 14 4.43 0.76 มาก 

2.5 นักเรียนมองปัญหาต่าง ๆ      
เป็นโอกาสที่จะได้ฝึกแก้ปัญหา 
และได้ทดลองวิธีแก้ปัญหา
แบบต่าง ๆ 

8 4 2 0 0 14 4.43 0.76 มาก 

(3) ด้านการมีทักษะการแก้ปัญหา 
3.1 นักเรียนสามารถก าหนดปัญหา

และขอบเขตของปัญหาได้ 
6 7 1 0 0 14 4.36 0.63 มาก 

3.2 นักเรียนสามารถวิเคราะห์และ
ระบุสาเหตุของปัญหาได้ 

8 5 1 0 0 14 4.50 0.65 มาก
ที่สุด 

3.3 นักเรียนสามารถด าเนินการ
แก้ปัญหาได้ตามวิธีที่ก าหนด 

6 7 1 0 0 14 4.36 0.63 มาก 

3.4 นักเรียนสามารถประเมินผล
การแก้ปัญหาได้ 

6 7 1 0 0 14 4.36 0.63 มาก 

3.5 นักเรียนสามารถน าเสนอผล
การแก้ปัญหาได้ 

6 6 2 0 0 14 4.29 0.73 มาก 

(4) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
4.1 นักเรียนสามารถเสนอวิธี

ท างานที่แปลกใหม่ได้ 
2 9 3 0 0 14 3.93 0.62 มาก 

4.2 นักเรียนสามารถปรับปรุง        
สิ่งที่มีอยู่เดิมให้ใช้ประโยชน์ได้
หลากหลายมากขึ้น 

5 7 2 0 0 14 4.21 0.70 มาก 
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ตาราง 41 (ต่อ)  
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

4.3 นักเรียนสามารถน าเสนอ
แนวคิดใหม่ที่สามารถน ามา
ปฏิบัติได้จริง 

4 8 2 0 0 14 4.14 0.66 มาก 

4.4 นักเรียนสามารถเชื่อมโยง
คุณสมบัติและลักษณะของสิ่ง
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ไปสู่สิ่งอ่ืนที่
เหมือนกัน และไม่เหมือนกันได้ 

6 4 4 0 0 14 4.14 0.86 มาก 

4.5 นักเรียนสามารถเสนอ
ความคิดหลายแง่หลายมุม   
ทั้งแบบที่ต่างจากแนวคิดเดิม 
และแบบที่คล้ายกับแนวคิด
เดิม เพ่ือสร้างผลงานใหม่ได้ 

4 8 2 0 0 14 4.14 0.66 มาก 

(5) ด้านการมีภาวะผู้น า 
5.1 นักเรียนสามารถกระตุ้นให้

สมาชิกในกลุ่มมีก าลังใจที่จะ
ท างานที่ท้าทายความสามารถได ้

6 3 5 0 0 14 4.07 0.92 มาก 

5.2 นักเรียนเห็นความส าคัญ และ
มุ่งม่ันรักษาความสัมพันธ์อันดี
กับสมาชิกในกลุ่ม และกับ
บุคคลภายนอกกลุ่ม 

8 5 1 0 0 14 4.50 0.65 มาก
ที่สุด 

5.3 นักเรียนมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะ
ท างานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือประโยชน์ของสมาชิกใน
กลุ่ม 

10 4 0 0 0 14 4.71 0.47 มาก
ที่สุด 

5.4 นักเรียนสามารถชักชวนให้
สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน  
ที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จได้ 

6 8 0 0 0 14 4.43 0.51 มาก 

5.5 นักเรียนสามารถช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่ม
ประสบความส าเร็จในการ
ท างานได้ 

8 6 0 0 0 14 4.57 0.51 มาก
ที่สุด 
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(6) ด้านการมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร 
6.1 นักเรียนสามารถบอกความ

ต้องการของตนให้เพ่ือนและ
บุคคลรอบข้างทราบได้อย่าง
ถูกต้อง ตรงตามเจตนารมณ์ 

4 7 3 0 0 14 4.07 0.73 มาก 

6.2 นักเรียนสามารถพูดและแสดง
พฤติกรรมได้เหมาะสมกับ
เหตุการณ์ 

5 5 4 0 0 14 4.07 0.83 มาก 

6.3 นักเรียนแสดงให้ผู้อื่นรับรู้          
ได้ว่าเป็นผู้มีเหตุผล รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน  

5 5 4 0 0 14 4.07 0.83 มาก 

6.4 นักเรียนสามารถถ่ายทอด
ความรู้สึกของตนให้ผู้อ่ืนและ
สังคมรับรู้ได้อย่างเหมาะสม 
ตรงตามวัตถุประสงค์ 

2 11 1 0 0 14 4.07 0.47 มาก 

6.5 นักเรียนเป็นผู้มีความสัมพันธ์
อันดีกับเพ่ือนและบุคคล      
รอบข้าง 

6 6 2 0 0 14 4.29 0.73 มาก 

(7) ด้านการมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.1 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี

เพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว 

6 7 1 0 0 14 4.36 0.63 มาก 

7.2 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
เพ่ือแก้ปัญหาในการท างานได้ 

9 5 0 0 0 14 4.64 0.50 มาก
ที่สุด 

7.3 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
บริหารจัดการข้อมูลได้ 

5 9 0 0 0 14 4.36 0.50 มาก 

7.4 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
ในการสร้างสรรค์ผลงาน             
ใหม่ ๆ ได้ 

3 11 0 0 0 14 4.21 0.43 มาก 

7.5 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
ในการพัฒนางานให้ดีขึ้นได้ 

8 6 0 0 0 14 4.57 0.51 มาก
ที่สุด 
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(8) ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม 
8.1 นักเรียนรักและปรารถนาให้

เพ่ือนใกล้ชิดและผู้อ่ืนในสังคม
มีความสุข 

10 0 4 0 0 14 4.43 0.94 มาก 

8.2 นักเรียนมีความกตัญญูและ
ตอบแทนผู้มีพระคุณ รวมทั้ง 
ผู้ที่เคยให้ความช่วยเหลือ 

7 5 2 0 0 14 4.36 0.74 มาก 

8.3 นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต 9 3 2 0 0 14 4.50 0.76 มาก
ที่สุด 

8.4 นักเรียนมีความอดทน อดกลั้น 6 6 2 0 0 14 4.29 0.73 มาก 
8.5 นักเรียนชอบช่วยเหลือผู้อื่น 

ทั้งในยามปกติ และในยามที่
ผู้อื่นมีความทุกข์ ประสบความ
ยากล าบาก 

10 0 4 0 0 14 4.43 0.94 มาก 

(9) ด้านการก ากับตนเอง 
9.1 นักเรียนสามารถควบคุม

อารมณ์โกรธของตนเอง           
เพ่ือไม่ท าให้เกิดผลเสียต่อผู้อื่น 

10 0 4 0 0 14 4.43 0.94 มาก 

9.2 นักเรียนสามารถอดใจรอ         
ที่จะใช้บริการตามล าดับ             
เพ่ือไม่กระทบสิทธิของผู้อื่น 

7 3 4 0 0 14 4.21 0.89 มาก 

9.3 นักเรียนสามารถตัดใจจาก
อบายมุข และสิ่งยั่วยุต่าง ๆ ได้ 

7 3 4 0 0 14 4.21 0.89 มาก 

9.4 นักเรียนสามารถก ากับตนเอง
ให้ท างานจนส าเร็จได้ 

8 4 2 0 0 14 4.43 0.76 มาก 

9.5 นักเรียนสามารถควบคุม
ตนเองให้ท าสิ่งต่าง ๆ ตามที่
วางแผนไว้ได้ 

8 4 2 0 0 14 4.43 0.76 มาก 
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(10) ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
10.1 นักเรียนสามารถปรับ     

ความคิดใหม่เพ่ือให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่ก าลังเผชิญได้ 

2 12 0 0 0 14 4.14 0.36 มาก 

10.2 นักเรียนสามารถเปลี่ยน
ความคิดของตัวเองใหม่            
เมื่อรู้ว่าความคิดไม่ถูกต้อง 

6 8 0 0 0 14 4.43 0.51 มาก 

10.3 นักเรียนพร้อมที่จะรับฟัง
ปัญหาจากผู้อ่ืน เพ่ือช่วยกัน
การแก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงได้ 

5 7 2 0 0 14 4.21 0.70 มาก 

10.4 นักเรียนสามารถเปลี่ยนวิธีการ
ท างานใหม่ได้ ถ้าพบว่าวิธีเดิม
ใช้ไม่ไดผ้ล 

6 3 5 0 0 14 4.07 0.92 มาก 

10.5 นักเรียนสามารถท างานกับ
เพ่ือนใหม่ หรือกลุ่มบุคคล                
ที่ไม่รู้จักหรือคุ้นเคยมาก่อนได้ 

8 4 2 0 0 14 4.43 0.76 มาก 
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ตอนที่ 4 
ผลการประเมินความคิดเห็นของครูผู้สอนในการให้บริการของ 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
 
 การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ด าเนินการโดยการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ฉบับครูผู้สอน แล้วปรับให้เป็นแบบฟอร์มออนไลน์ ด้วยกูเกิล ฟอร์ม 
(Google Forms) แล้วส่งให้ครูผู้สอนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 
2566 จ านวน 78 คน  ในระหว่างวันที่ 11 – 30 กันยายน 2566 และได้รับการตอบกลับจากครูผู้สอน 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 75.64 เมื่อน าค าตอบของครูผู้สอนมาแจกแจงความถี่ในแต่ละข้อ
ค าถาม แล้วค านวณหาค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และก าหนดระดับความพึงพอใจโดย
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การแปลความหมายที่ก าหนด ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ครูผู้สอน น าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 
 4.1 ระดับความพึงพอใจของครูผู้สอนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ์ 
 
 4.2 ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งโรงเรียนต้องการ
ปลูกฝังให้เกิดในตัวนักเรียน 
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4.1 
ระดับระดับความพึงพอใจของครูผู้สอนในการให้บริการของ
หน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

 
 จากการสอบถามครูผู้สอนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 
2566 เกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
พบว่า ครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.84) โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 76.80 รายละเอียดดังตาราง 42 ดังนี้ 
 
ตาราง 42 จ านวนครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ

ในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
 

งาน/หน่วยงานสนับสนุน N X̅ SD ร้อยละ 
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
1. งานสารบรรณและงานประชุม 59 4.07 0.64 81.40 มาก 

2. งานบุคคล 
58 

3.40 0.86 68.00 
ปาน
กลาง 

3. งานการเงนิและบญัช ี 57 4.00 0.80 80.00 มาก 
4. งานแผนและยุทธศาสตร ์ 48 3.81 0.89 76.20 มาก 
5. งานวชิาการ 58 3.83 0.94 76.60 มาก 
6. งานกจิการนกัเรยีน 50 3.86 0.61 77.20 มาก 
7. งานสุขภาพอนามยั 56 4.02 0.65 80.40 มาก 
8. ศูนยค์อมพวิเตอร ์ 58 3.90 0.83 78.00 มาก 
9. ศูนยว์ทิยบรกิาร 55 4.11 0.63 82.20 มาก 
10. งานอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 58 3.50 1.05 70.00 มาก 
11. งานพสัดุ 57 3.84 0.98 76.80 มาก 
12. งานองคก์รสมัพนัธ์ 57                                                                                                                                                     3.70 0.79 74.00 มาก 
ความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน  

59 3.84 0.22 76.80 มาก 

 

  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของครูผู้สอนเป็นรายหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ์ จึงน าเสนอผลการศึกษาเป็นรายหน่วยงาน ดังนี้ 
 
 



97 
 

 
1) งานสารบรรณและงานประชุม 
 
 ครูผู้สอนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานสารบรรณและงานประชุม           
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของครูผู้สอนเป็นรายภารกิจ
ของงานสารบรรณและงานประชุม มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 (1) งานรับส่ง-หนังสือภายใน/ภายนอก 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานรับ-ส่งหนังสือภายใน/ภายนอก                   
ในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.71 ถึง 4.30) 
 
 (2) งานประชุม           
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานประชุม ในระดับมากทุกประเด็น 
(ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.88 ถึง 4.22) 
 
 (3) งานจัดเลี้ยง 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานจัดเลี้ยง ในระดับมากทุกประเด็น 
(ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.07 ถึง 4.19) รายละเอียดดังตาราง 43 ดังนี้ 
 
ตาราง 43 จ านวนครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ

ครูผู้สอนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ :                                    
งานสารบรรณและงานประชุม  

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม   
ในการให้บริการของ           
งานสารบรรณและงานประชุม 

14 35 10 0 0 59 4.07 0.64 มาก 

(1) งานรับ-ส่งหนังสือภายใน/ภายนอก        
1. การรับ-ส่งหนังสือภายใน/

ภายนอกมีความถูกต้อง  
13 32 9 3 0 57 3.96 0.78 มาก 

2. การรับ-ส่งหนังสือภายใน/
ภายนอกด าเนินการอย่างมีระบบ 

22 27 8 0 0 57 4.25 0.69 มาก 
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ตาราง 43 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

3. การลงทะเบียนรับ-ส่งหนังสือ
ภายใน/ภายนอกมีความชัดเจน 
รวดเร็ว ค้นหาง่าย 

14 22 8 4 1 49 3.90 0.98 มาก 

4. ฐานข้อมูลงานสารบรรณช่วยให้
เกิดความสะดวกมากข้ึน 

12 20 11 3 3 49 3.71 1.10 มาก 

5. การเดินหนังสือของงานสาร
บรรณเป็นไปตามข้ันตอนที่
ก าหนด 

23 25 5 1 0 54 4.30 0.72 มาก 

(2) งานประชุม          
1. งานประชุมแจ้งก าหนดการ

ประชุมพร้อมเอกสาร
ประกอบการประชุมล่วงหน้า 

16 23 17 3 0 59 3.88 0.87 มาก 

2. งานประชุมจัดให้มีการประชุม
ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

25 23 8 2 0 58 4.22 0.82 มาก 

3. เอกสารประกอบการประชุม/
ไฟล์เอกสารมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน 

17 25 13 1 0 56 4.04 0.79 มาก 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       
ในการประชุมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

21 29 6 2 0 58 4.19 0.76 มาก 

งานจัดเลี้ยง          
1. ปริมาณอาหารว่างที่จัดเลี้ยงใน

การประชุมมีความเหมาะสม 
19 25 12 0 1 57 4.07 0.84 มาก 

2. คุณภาพและรสชาติอาหารว่าง  
ที่จัดเลี้ยงมีความเหมาะสม 

24 22 9 2 0 57 4.19 0.83 มาก 
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2) งานบุคคล 
 
 ครูผู้สอนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานบุคคลในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.40) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของครูผู้สอนเป็นรายภารกิจของงานบุคคล              
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 (1) งานตรวจสอบสิทธิ์การลาประเภทต่าง ๆ 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานตรวจสอบสิทธิ์การลาประเภทต่าง ๆ 
ในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.58 ถึง 4.32) 
 
 (2) งานออกหนังสือรับรองการท างาน/เงินเดือน 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานออกหนังสือรับรองการท างาน/
เงินเดือน ในระดับมากที่สุด ในประเด็น “การได้รับหนังสือรับรองการท างานหรือรับรองเงินเดือน
ภายในเวลาที่ก าหนด” (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53) ส่วนการให้บริการของงานออกหนังสือรับรองการ
ท างาน/เงินเดือนประเด็นอื่น ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39) 
 
 (3) งานบริการอบรมพัฒนาบุคลากร 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานบริการอบรมพัฒนาบุคลากร ในระดับ
มากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.83 ถึง 4.35) 
 
 (4) งานสวัสดิการ การออกหนังสือส่งตัวรักษาพยาบาล และอ่ืน ๆ    
   ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานสวัสดิการ การออกหนังสือส่งตัว
รักษาพยาบาล และอ่ืน ๆ ในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.66 ถึง 4.33) 
 
 (5) งานต่อสัญญาจ้าง/เลื่อนต าแหน่ง 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานต่อสัญญาจ้าง/เลื่อนต าแหน่งในระดับ
ปานกลางในประเด็น “ความชัดเจนของแนวปฏิบัติในการขอเลื่อนต าแหน่ง” “ความชัดเจนของเกณฑ์
การประเมินเพ่ือเลื่อนต าแหน่งหรือต่อสัญญา” และ “ความเป็นธรรมของการประเมินเพ่ือเลื่อน
ต าแหน่งหรือสัญญา” (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.17 ถึง 3.45) ส่วนการให้บริการของงานต่อสัญญาจ้าง/เลื่อน
ต าแหน่งประเด็นอ่ืน ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68) รายละเอียด      
ดังตาราง 44 ดังนี้ 
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ตาราง 44 จ านวนครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานบุคคล 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม   
ในการให้บริการของงานบุคคล 

3 27 19 8 1 58 3.40 0.86 ปาน
กลาง 

(1) งานตรวจสอบสิทธิ์การลาประเภทต่าง ๆ 
1. การชี้แจงหรือเอกสารเกี่ยวกับ

สิทธิ์การลาประเภทต่าง ๆ       
มีความถูกต้อง ชัดเจน น าไปใช้   
ได้จริง 

13 18 18 5 3 57 3.58 1.10 มาก 

2. การขอตรวจสอบสิทธิ์การลา
ประเภทต่าง ๆ มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

18 20 12 3 3 56 3.84 1.11 มาก 

3. ความสะดวกในการส่งใบลา
ประเภทต่าง ๆ 

26 25 5 0 1 57 4.32 0.78 มาก 

(2) งานออกหนังสือรับรองการท างาน/เงินเดือน 
1. ความสะดวกในการขอหนังสือ

รับรองการท างานหรือรับรอง
เงินเดือน 

24 16 6 0 0 46 4.39 0.71 มาก 

2. การได้รับหนังสือรับรองการ
ท างานหรือรับรองเงินเดือน
ภายในเวลาที่ก าหนด 

27 15 3 0 0 45 4.53 0.63 มาก
ที่สุด 

(3) งานบริการอบรมพัฒนาบุคลากร 
1. เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมตรง

ตามความต้องการของผู้เข้ารับ
การอบรม 

15 29 11 2 1 58 3.95 0.87 มาก 

2. เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม
สามารถน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

14 29 13 2 0 58 3.95 0.78 มาก 

3. ระยะเวลาในการฝึกอบรมมี
ความเหมาะสมกับเนื้อหา 

11 30 14 2 1 58 3.83 0.84 มาก 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

4. การจัดเตรียมสถานที่และ
อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการอบรม           
มีความเหมาะสม 

23 28 7 0 0 58 4.28 0.67 มาก 

5. การจัดเลี้ยงอาหาร/อาหารว่างใน
การประชุมมีความเหมาะสม 

24 29 4 0 0 57 4.35 0.61 มาก 

(4) งานสวัสดิการ การออกหนังสือส่งตัวรักษาพยาบาล และอ่ืน ๆ 
1. การดูแลสวัสดิการของบุคลากรมี

ความครอบคลุมและเป็น
ประโยชน์ 

13 25 11 2 2 53 3.85 0.97 มาก 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการขอ
หนังสือส่งตัวรักษาพยาบาล 

17 16 2 0 1 36 4.33 0.83 มาก 

3. การด าเนินนการแจ้งสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ที่บุคลากรจะ
พึงได้มีความเหมาะสม ทันต่อ
เหตุการณ์ 

12 21 13 4 3 53 3.66 1.09 มาก 

(5) งานต่อสัญญาจ้าง/เลื่อนต าแหน่ง 
1. ความชัดเจนของแนวปฏิบัติ     

ในการต่อสัญญาจ้าง 
10 27 12 8 0 57 3.68 0.93 มาก 

2. ความชัดเจนของแนวปฏิบัติ    
ในการขอเลื่อนต าแหน่ง 

6 18 15 13 2 54 3.24 1.06 ปาน
กลาง 

3. ความชัดเจนของเกณฑ์การ
ประเมินเพ่ือเลื่อนต าแหน่งหรือ
ต่อสัญญา 

5 19 17 6 7 54 3.17 1.16 ปาน
กลาง 

4. ความเป็นธรรมของการประเมิน
เพ่ือเลื่อนต าแหน่งหรือต่อสัญญา 

10 15 14 7 3 49 3.45 1.16 ปาน
กลาง 
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3)  งานการเงินและบัญชี (งานเบิกจ่ายเงิน) 
 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานการเงินและบัญชี (งานเบิกจ่ายเงิน) 
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00)   เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของงาน    
เบิกจ่ายเงินเป็นรายประเด็น พบว่า ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ ยตั้งแต่ 
3.76 ถึง 4.11) รายละเอียดดังตาราง 45 ดังนี้ 
 
ตาราง 45 จ านวนครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ

ครูผู้สอนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  : งานการเงิน
และบัญชี (งานเบิกจ่ายเงิน)  

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม   
ในการให้บริการของงานการเงิน
และบัญช ี(งานเบิกจ่ายเงิน) 

14 32 9 1 1 57 4.00 0.80 มาก 

1. การชี้แจงขั้นตอนและหลักฐาน 
ที่ต้องใช้ในการเบิกจ่ายเงินมี
ความชัดเจน 

17 20 13 6 2 58 3.76 1.10 มาก 

2. การเบิกจ่ายเงินมีความถูกต้อง 
คล่องตัว และตรงเวลา 

25 19 9 2 2 57 4.11 1.03 มาก 

3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงิน
มีความเหมาะสม 

19 24 9 3 1 56 4.02 0.94 มาก 

4. การอนุมัติและการเบิกจ่ายเงิน
ทดรองจ่ายช่วยสนับสนุนให้การ
ท างานคล่องตัวขึ้น 

18 21 7 4 3 53 3.89 1.14 มาก 

 
4) งานแผนและยุทธศาสตร์ 
 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของงานแผนและยุทธศาสตร์ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของครูผู้สอนเป็นรายภารกิจของงานแผนและ
ยุทธศาสตร์ มีรายละเอียดดังนี้ 
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  (1) งานงบประมาณ 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานงบประมาณ ในระดับมากทุกประเด็น 
(ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.79 ถึง 4.11) 
 
 (2) งานประเมินองค์กร 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานประเมินองค์กร ในระดับมาก 
ทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.02 ถึง 4.13) รายละเอียดดังตาราง 46 ดังนี้ 
 
ตาราง 46 จ านวนครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ

ครูผู้สอนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  : งานแผนและ
ยุทธศาสตร์ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม   
ในการให้บริการของ                         
งานแผนและยุทธศาสตร์ 

10 23 12 2 1 48 3.81 0.89 มาก 

(1) งานงบประมาณ          
1. ขั้นตอนและระยเวลาในแต่ละขั้น

ของการท าค าขอตั้งงบประมาณ
มีความเหมาะสม 

8 19 8 4 0 39 3.79 0.89 มาก 

2. ค าชี้แจงของเจ้าหน้าที่งาน
แผนงานเกี่ยวกับการท าค าขอตั้ง
งบประมาณมีความชัดเจน 

10 18 6 4 1 39 3.82 1.02 มาก 

3. การก าหนดวงเงินเพ่ือท าค าขอ
ตั้งงบประมาณสอดคล้องกับ
แผนงานของหน่วยงานต่าง ๆ 

11 19 7 0 0 37 4.11 0.70 มาก 

4. การติดตามผลการจัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณมีความเหมาะสม 

9 20 6 1 0 36 4.03 0.74 มาก 

(2) งานประเมินองค์กร          
1. การคัดเลือกผู้ประเมินมีความ

โปร่งใส 
16 15 8 1 0 40 4.13 0.91 มาก 

2. กระบวนการประเมินองค์กรมี
ความโปร่งใส เป็นธรรม 

17 12 9 1 0 39 4.13 0.95 มาก 

3. ผลการประเมินองค์กรมีความ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ 

14 16 9 2 0 41 4.02 0.88 มาก 
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5) งานวิชาการ 
 
 ครูผู้สอนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานวิชาการ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.83) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของงานวิชาการเป็นรายภารกิจของ
งานวิชาการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 (1) การบริการของงานวิชาการ 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของการบริการของงานวิชาการในระดับ 
ปานกลางในประเด็น “การก าหนดเวลาที่จะเรียนรายวิชาต่างๆ ในตารางสอนมีความเหมาะสม” 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29) ส่วนการให้บริการของการบริการของงานวิชาการประเด็นอ่ืน ครูผู้สอนมีความ
พึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.80 ถึง 3.98) 
 
 (2) การบริการของกิจกรรมวิเทศสัมพันธ์ 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของกิจกรรมวิเทศสัมพันธ์ในระดับมาก         
ทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.76 ถึง 4.13) รายละเอียดดังตาราง 47 ดังนี้  
 
ตาราง 47 จ านวนครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ

ครูผู้สอนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานวิชาการ 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม   
ในการให้บริการของงานวิชาการ 

15 23 16 3 1 58 3.83 0.94 มาก 

(1) การบริการของงานวิชาการ          
1. การแจ้งรายวิชาที่จะเปิดสอน

ด าเนินการล่วงหน้าอย่าง
เหมาะสม 

13 25 18 2 1 59 3.80 0.89 มาก 

2. การก าหนดเวลาที่จะเรียน
รายวิชาต่าง ๆ ในตารางสอนมี
ความเหมาะสม 

7 22 16 9 5 59 3.29 1.13 ปาน
กลาง 

3. การจัดการผลิตเอกสารมีความ
ถูกต้อง ทันต่อการใช้งาน 

17 26 9 3 1 56 3.98 0.92 มาก 
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ตาราง 47 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(2) การบริการของกิจกรรมวิเทศสัมพันธ์  
1. การด าเนินโครงการแลกเปลี่ยน

ไปต่างประเทศมีความเหมาะสม
และโปร่งใส 

17 27 8 1 0 53 4.13 0.73 มาก 

2. การคัดเลือกอาจารย์ให้เข้าร่วม
กิจกรรมกับโรงเรียนเครือข่าย
ต่างประเทศมีความโปร่งใส 

17 16 9 4 4 50 3.76 1.24 มาก 

3. การแจ้งข่าวสารแก่ครูเกี่ยวกับ
การประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติมีความเหมาะสม ทัน
ต่อเหตุการณ์ 

22 22 8 3 1 56 4.09 0.96 มาก 

 
6) งานกิจการนักเรียน (ระบบการดูแลนักเรียนหอพัก) 
 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานกิจการนักเรียน (ระบบการดูแล
นักเรียนหอพัก) ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการของงานกิจการนักเรียนในประเด็นระบบการดูแลนักเรียนหอพัก พบว่า ครูผู้สอนมีความ   
พึงพอใจในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.59 ถึง 4.08) รายละเอียดดังตาราง 48 ดังนี้ 
 
ตาราง 48 จ านวนครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ

ครูผู้สอนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานกิจการ
นักเรียน (ระบบการดูแลนักเรียนหอพัก) 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 
พึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม    
ในการให้บริการของ                                
งานกิจการนักเรียน 

6 31 13 0 0 50 3.86 0.61 มาก 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. เวลาเปิด-ปิดหอพักมีความ
เหมาะสม 

13 29 7 1 0 50 4.08 0.70 มาก 

2. การดูแลรักษาความปลอดภัย
ของนักเรียนในหอพักมีความ
เหมาะสม 

9 28 10 1 0 48 3.94 0.70 มาก 

3. การดูแลความประพฤติของ
นักเรียนในหอพักมีความ
เหมาะสม 

6 23 15 4 1 49 3.59 0.89 มาก 

4. การอ านวยความสะดวกในการ
ส่งเสริมความสามารถทาง
วิชาการของนักเรีนในหอพักมี
ความเหมาะสม 

8 17 15 2 0 42 3.74 0.83 มาก 

 
7) งานสุขภาพอนามัย 
 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของงานสุขภาพอนามัยในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของครูผู้สอนเป็นรายภารกิจของงานอนามัย 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
  (1) การบริการสุขภาพอนามัย 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของการบริการสุขภาพอนามัยในระดับมาก   
ทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.07 ถึง 4.28)  
 
 (2) องค์ความรู้ที่ได้จากการประชาสัมพันธ์รู้เท่าทันโรคตามฤดูกาล/โรคระบาด 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์จนเกิดองค์ความรู้การ
รู้เท่าทันโรคตามฤดูหรือโรคระบาดในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.05 ถึง 4.12)  
 
  (3) การบริการด้านโภชนาการ (โรงอาหาร ร้านค้าสมาคมฯ) 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านโภชนาการ (โรงอาหารและร้านค้าของ
สมาคมผู้ปกครองและครูโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์) ในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.69 
ถึง 4.26)  



107 
 

  (4) การให้บริการการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาในระดับมาก    
ทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.74 ถึง 4.14)  
 
 (5) การบริการและความพร้อมของศูนย์กีฬา/ความปลอดภัยในการเล่นกีฬาของศูนย์กีฬา  
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการและความพร้อมของศูนย์กีฬา รวมทั้งความ
ปลอดภัยในการเล่นกีฬา ในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.14 ถึง 4.33) รายละเอียด 
ดังตาราง 49 ดังนี้ 
 
ตาราง 49 จ านวนครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ

ครูผู้สอนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานสุขภาพ
อนามัย 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม     
ในการให้บริการของ                       
งานสุขภาพอนามัย 

12 33 11 0 0 56 4.02 0.65 มาก 

(1) การบริการสุขภาพอนามัย          
1. ห้องพยาบาลอยู่ในสภาพพร้อม

ใช้งาน 
13 32 9 0 0 54 4.07 0.64 มาก 

2. ยาและอุปกรณ์ในห้องพยาบาล  
มีความเพียงพอและเหมาะสม 

17 24 8 2 0 51 4.10 0.81 มาก 

3. การให้บริการของห้องพยาบาล 
มีคุณภาพดี 

21 26 6 0 0 53 4.28 0.66 มาก 

(2) องค์ความรู้ที่ได้จากการประชาสัมพันธ์รู้เท่าทันโรคตามฤดูกาล/โรคระบาด 
1. การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และ

วิธีการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันโรค
อย่างเป็นขั้นตอน เข้าใจง่าย 

21 24 12 1 0 58 4.12 0.80 มาก 

2. องค์ความรู้ที่ได้จากการ
ประชาสัมพันธ์สามารถน าไปใช้
ป้องกันโรคได้จริง 

18 27 7 4 0 56 4.05 0.86 มาก 
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ตาราง 49 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(3) การบริการด้านโภชนาการ (โรงอาหาร ร้านค้าสมาคมฯ)     
1. รายการอาหารในโรงอาหารมี

ความหลากหลาย 
11 32 10 6 0 59 3.81 0.86 มาก 

2. อาหารในโรงอาหารมีคุณภาพ
ตามหลักโภชนาการ 

20 27 11 1 0 59 4.12 0.77 มาก 

3. อุปกรณ์ทุกชนิดในโรงอาหารมี
ความสะอาดถูกสุขลักษณะ 

22 28 7 0 0 57 4.26 0.67 มาก 

4. ร้านค้าสมาคมฯ มีที่ตั้งและขนาด
เหมาะสม 

13 22 17 4 2 58 3.69 1.01 มาก 

5. ร้านค้าสมาคมฯ ขายสินค้าที่มี
คุณภาพ ราคาประหยัด 

12 26 18 2 0 58 3.83 0.80 มาก 

(4) การให้บริการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา 
1. การบริการให้ค าปรึกษาทาง

จิตวิทยามีความสะดวกและ
เข้าถึงได้ง่าย 

14 18 11 4 0 47 3.89 0.94 มาก 

2. การบริการให้ค าปรึกษาทาง
จิตวิทยารักษาความลับของ
ผู้ใช้บริการอย่างเคร่งครัด 

17 18 5 3 0 43 4.14 0.89 มาก 

3. สถานที่และห้องให้ค าปรึกษา
ทางจิตวิทยามีความเหมาะสม 

9 15 9 5 0 38 3.74 0.98 มาก 

(5) การบริการและความพร้อมของศูนย์กีฬา/ความปลอดภัยในการเล่นกีฬา 
1. ศูนย์กีฬามีความพร้อมในการ

ดูแลนักเรียนในศูนย์กีฬา 
15 31 2 2 0 50 4.18 0.69 มาก 

2. ศูนย์กีฬามีอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัยครบถ้วนและพร้อมใช้งาน 

16 19 8 1 0 44 4.14 0.80 มาก 

3. ศูนย์กีฬามีระเบียบการใช้ที่
ค านึงถึงความปลอดภัยของ
นักเรียน  

21 19 4 1 0 45 4.33 0.74 มาก 
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8) ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 
 ครูผู้สอนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นรายประเด็น 
พบว่า ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.71 ถึง 4.14) รายละเอียด
ดังตาราง 50 ดังนี้ 
 
ตาราง 50 จ านวนครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ

ครูผู้สอนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ :                 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ                     
โดยรวมในการให้บริการของ                          
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

13 30 11 4 0 58 3.90 0.83 มาก 

1. การให้บริการงานด้านระบบ
เครือข่ายมีคุณภาพดี 

9 29 14 6 0 58 3.71 0.86 มาก 

2. การให้บริการงานด้านการ
สนับสนุนการเรียนการสอนมี
ความสะดวกและใช้งานได้ดี 

15 26 12 5 0 58 3.88 0.90 มาก 

3. การให้บริการบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
มีความรวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน 

18 30 8 1 0 57 4.14 0.72 มาก 

 
9) ศูนย์วิทยบริการ 
 
 ครูผู้สอนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของศูนย์วิทยบริการในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.11) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์วิทยบริการเป็นรายประเด็น 
พบว่า ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในประเด็น “ความสะดวกในการยืม-คืน และยืมต่อ
หนังสือของศูนย์วิทยบริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55) ส่วนการให้บริการของศูนย์วิทยบริการในประเด็น
อ่ืน ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.85 ถึง 4.33) รายละเอียดดังตาราง 51 
ดังนี้ 
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ตาราง 51 จ านวนครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ :                                
ศูนย์วิทยบริการ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม            
ในการให้บริการของ             
ศูนย์วิทยบริการ 

14 33 8 0 0 55 4.11 0.63 มาก 

1. การให้บริการห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์มีความถูกต้อง    
ใช้สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 

20 25 4 0 0 49 4.33 0.63 มาก 

2. ความสะดวกในการยืม-คืน และ
ยืมต่อหนังสือของศูนย์วิทย
บริการ 

27 19 1 0 0 47 4.55 0.54 มาก
ที่สุด 

3. ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ศูนย์วิทยบริการมีประโยชน์ต่อ
การเรียนการสอนและการวิจัย 

19 24 6 2 0 51 4.18 0.79 มาก 

4. โสตทัศนูปกรณ์ที่มีให้บริการใน
ศูนย์วิทยบริการมีความเพียงพอ
และคุณภาพดี 

14 29 3 1 0 47 4.19 0.65 มาก 

5. การให้บริการผลิตสื่อการเรียน
การสอนมีความรวดเร็วและทัน
ต่อการใช้งาน 

11 18 6 4 1 40 3.85 1.03 มาก 

 
10) งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
 
 ครูผู้สอนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานอาคารสถานที่และยานพาหนะใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของงานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะเป็นรายประเด็น พบว่า ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ใน
ประเด็น “การให้บริการจัดเตรียมห้องเรียนและห้องปฏิบัติการมีความสะดวก ตรงเวลา ตรงตาม
วัตถุประสงค์” และ “อาคารสถานที่ภายในโรงเรียนได้รับการดูแลรักษาซ่อมแซมอย่างดีตลอดเวลา” 
(ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.27 ถึง 3.47) ส่วนการให้บริการของงานอาคารสถานที่และยานพาหนะในประเด็น
อ่ืน ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.55 ถึง 4.18) รายละเอียดดังตาราง 52 
ดังนี้ 
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ตาราง 52 จ านวนครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม           
ในการให้บริการของ                       
งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

8 26 14 7 3 58 3.50 1.05 มาก 

(1) การบริการงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ  
1. การดแูลรักษาความปลอดภัย

ภายในโรงเรียนมีความเคร่งครัด 
เหมาะสม 

13 33 10 0 1 57 4.00 0.76 มาก 

2. การดูแลการเข้าออกของ
บุคคลภายนอกด าเนินการ            
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

16 24 13 2 1 56 3.93 0.91 มาก 

3. การจราจรภายในโรงเรียนมี
ความคล่องตัวและปลอดภัย 

14 27 12 5 0 58 3.86 0.89 มาก 

4. บริเวณโรงเรียนมีความสะดวก
และเป็นระเบียบเรียบร้อยดี 

13 26 13 3 3 58 3.74 1.04 มาก 

5. อาคารสถานที่ภายในโรงเรียน
ได้รับการดูแลรักษาซ่อมแซม
อย่างดีตลอดเวลา 

8 21 15 9 6 59 3.27 1.19 ปาน
กลาง 

6. การให้บริการยานพาหนะมี 
ความสะดวก ตรงเวลา ตาม 
ล าดับก่อนหลังไม่เลือกปฏิบัติ  

20 27 6 2 0 55 4.18 0.77 มาก 

7. การให้บริการจัดเตรียมห้อง
ประชุมและอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์มีความสะดวก 
ตรงเวลา ตามล าดับก่อน-หลัง 

10 22 14 6 3 55 3.55 1.09 มาก 

8. การให้บริการจัดเตรียมห้องเรียน
และห้องปฏิบัติการมีความ
สะดวก ตรงเวลา ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

8 25 10 9 3 55 3.47 1.10 ปาน
กลาง 
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11)  งานพัสดุ 
 
 ครูผู้สอนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานพัสดุในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.84) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของครูผู้สอนเป็นรายภารกิจของงานพัสดุ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 (1) การให้บริการจัดซื้อจัดจ้าง 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการจัดซื้อจัดจ้างในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ย
ตั้งแต่ 3.61 ถึง 4.19)  
 
 (2) การให้บริการเบิกจ่ายวัสดุคงคลัง 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการเบิกจ่ายวัสดุคงคลังในระดับมากทุกประเด็น 
(ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.72 ถึง 4.33) รายละเอียดดังตาราง 53 ดังนี้ 
 
ตาราง 53 จ านวนครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ

ครูผู้สอนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานพัสดุ 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                 
ในการให้บริการของงานพัสดุ 

14 27 11 3 2 57 3.84 0.98 มาก 

(1) การให้บริการจัดซื้อจัดจ้าง          
1. เจ้าหน้าที่ชี้แจงระเบียบการ

จัดซื้อจัดจ้างอย่างถูกต้อง   
ชัดเจน 

15 26 8 6 2 57 3.81 1.06 มาก 

2. การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง    
ท าได้อย่างรวดเร็วทันต่อความ
ต้องการใช้งาน 

13 21 12 7 3 56 3.61 1.14 มาก 

3. พัสดุที่จัดซื้อได้มีคุณภาพและ
ปริมาณตรงตามความต้องการ 
ใช้งาน 

20 25 4 3 0 52 4.19 0.82 มาก 

4. พัสดุที่จัดซื้อได้มีราคาที่
เหมาะสม 

20 22 3 3 1 49 4.16 0.94 มาก 
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ตาราง 53 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(2) การให้บริการเบิกจ่ายวัสดุคงคลัง        
1. การเบิกจ่ายวัสดุมีความคล่องตัว 

ได้รับวัสดุครบถ้วน 
16 21 7 6 4 54 3.72 1.22 มาก 

2. การเบิกจ่ายวัสดุเป็นไปตาม
ระเบียบและโปร่งใส 

25 20 6 1 1 53 4.26 0.88 มาก 

3. วัสดุที่ได้รับมีสภาพพร้อมใช้งาน 26 23 5 0 1 55 4.33 0.79 มาก 
4. วัสดุที่ได้รับทันต่อความต้องการ

ใช้งาน 
22 22 6 3 2 55 4.07 1.03 มาก 

 
12) งานองค์กรสัมพันธ์  
 
 ครูผู้สอนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานองค์กรสัมพันธ์ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของครูผู้สอนเป็นรายภารกิจของงานองค์กร
สัมพันธ์ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 (1) งานบริการวิชาการ 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานบริการวิชาการระดับปานกลางใน
ประเด็น “งานบริการวิชาการติดต่อกับผู้จัดท าหลักสูตรส าหรับบริการวิชาการ โดยมีระยะเวลาที่
เหมาะสม ไม่กระชั้นชิดหรือเร่งรัดเกินไป” (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48) ส่วนการให้บริการวิชาการประเด็น
อ่ืนครูผู้สอนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.79 ถึง 4.02) 
 
 (2) งานประชาสัมพันธ์ 
  ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานประชาสัมพันธ์ในระดับมากทุกประเด็น 
(ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.70 ถึง 3.92) รายละเอียดดังตาราง 54 ดังนี้  
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ตาราง 54 จ านวนครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานองค์กร
สัมพันธ์ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม               
ในการให้บริการของ                             
งานองค์กรสัมพันธ์ 

7 29 18 3 0 57 3.70 0.76 มาก 

(1) งานบริการวิชาการ          
1. งานบริการวิชาการติดต่อกับ

ผู้จัดท าหลักสูตรส าหรับบริการ
วิชาการ โดยมีระยะเวลาที่
เหมาะสม ไม่กระชั้นหรือเร่งรัด
เกินไป 

5 25 13 8 1 52 3.48 0.94 ปาน
กลาง 

2. การติดต่อกับหน่วยงานที่
ต้องการใช้บริการวิชาการเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

11 22 9 5 0 47 3.83 0.92 มาก 

3. การจัดเตรียมสถานที่และ
อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการบริการ
วิชาการเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ครบถ้วน 

15 22 10 2 0 49 4.02 0.83 มาก 

4. ผลการบริการวิชาการบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

10 24 9 4 1 48 3.79 0.94 มาก 

(2) งานประชาสัมพันธ์          
1. การประชาสัมพันธ์โรงเรียนมี

ช่องทางที่หลากหลาย เหมาะสม
กับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

9 30 15 2 1 57 3.77 0.82 มาก 

2. การประชาสัมพันธ์โรงเรียนมี
ความรวดเร็ว เหมาะสม ทันต่อ
เหตุการณ์ และเป็นปัจจุบัน 

8 31 12 5 1 57 3.70 0.89 มาก 

3. ผลการประชาสัมพันธ์โรงเรียน
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

10 28 8 3 0 49 3.92 0.79 มาก 
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4.2 
ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ซึ่งโรงเรียนต้องการปลกูฝังให้เกิดในตัวนักเรียน 

 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยรวม
ที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียน พบว่า ครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดย
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00) โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 80.00 เมื่อพิจารณาเป็นราย
คุณลักษณะมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1) คุณลักษณะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 ครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.79 ถึง 4.10) 
 
2) คุณลักษณะด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรม 
 ครูผู้ สอนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ด้านการมีทักษะ                       
ด้านนวัตกรรม ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.00 ถึง 4.36) 
 
3) คุณลักษณะด้านการมีทักษะการแก้ปัญหา 
 ครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านการมีทักษะการ
แก้ปัญหาในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.03 ถึง 4.29) 
 
4) คุณลักษณะด้านการมีทักษะด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
 ครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ์ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์
ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.95 ถึง 4.10) 
 
5) คุณลักษณะด้านการมีภาวะผู้น า 
 ครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านการมีภาวะผู้น า                
ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.88 ถึง 4.03) 
 
6) คุณลักษณะด้านการมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร 
 ครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านการมีทักษะทางสังคม
และการสื่อสาร ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.03 ถึง 4.24) 
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7) คุณลักษณะด้านการมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ด้านการมีทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศในรายการ “นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว” 
“นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหาในการท างานได้” “นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ได้” และ “นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนางานได้ดีขึ้นได้”       
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.52 ถึง 4.59) ส่วนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศรายการอ่ืน ครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40)  
 
8) คุณลักษณะด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม 
 ครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม
ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.69 ถึง 4.05) 
 
9) คุณลักษณะด้านการก ากับตนเอง 
 ครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการก ากับตนเองในระดับ
มากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.88 ถึง 4.21) 
 
10) คุณลักษณะด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
 ครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการปรับตัวและความ
ยืดหยุ่นในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.07 ถึง 4.19) รายละเอียดดังตาราง 55  ดังนี้ 
 
ตาราง 55 จ านวนครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งโรงเรียนต้องการปลูกฝังให้เกิดในตัวนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอน 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความคิดเห็นโดยรวม
เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียนฯ 

12 36 10 1 0 59 4.00 0.67 มาก 

(1) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
1.1 นักเรียนสามารถจ าแนกข้อมูล

ที่มีอคติหรือมีความล าเอียง
ออกจากข้อมูลที่จ าเป็นต้อง
ใช้ได้ 

9 31 13 4 0 57 3.79 0.80 มาก 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1.2 นักเรียนสามารถตีความและ
เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จาก
การค้นหา เพ่ือหาค าตอบของ
ปัญหาได้ 

14 32 9 2 0 57 4.02 0.74 มาก 

1.3 นักเรียนสามารถแยกแยะ
ข้อเท็จจริงออกจากความ
คิดเห็นได้ 

12 29 15 0 1 57 3.89 0.79 มาก 

1.4 นักเรียนสามารถใช้ความเป็น
เหตุเป็นผล เพื่อเลือกแนวทาง
ที่เหมาะสมและเป็นไปได้ 
ส าหรับน าไปใช้แก้ปัญหาได้ 

16 32 10 0 0 58 4.10 0.67 มาก 

1.5 นักเรียนสามารถประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ที่ใช้แก้ปัญหาและประเมินผล
ส าเร็จที่เกิดข้ึนได้ 

11 31 15 1 0 58 3.90 0.72 มาก 

(2) ด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรม 
2.1 นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยน 

แบ่งปัน และเรียนรู้ร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ 

23 33 2 0 0 58 4.36 0.55 มาก 

2.2 นักเรียนสามารถท างานที่ไม่
คุ้นเคย แตกต่างจากเดิม 
แปลกใหม่ และท้าทายได้ 

18 36 4 0 0 58 4.24 0.57 มาก 

2.3 นักเรียนสามารถสร้างสิ่งใหม่ 
ที่แตกต่างจากเดิมได้ 

11 36 11 0 0 58 4.00 0.62 มาก 

2.4 นักเรียนสามารถท างานด้วย
วิธีการที่ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยน
ง่าย และหลากหลายได้ 

22 26 9 1 0 58 4.19 0.76 มาก 

2.5 นักเรียนมองปัญหาต่าง ๆ    
เป็นโอกาสที่จะได้ฝึกแก้ปัญหา 
และได้ทดลองวิธีแก้ปัญหา
แบบต่าง ๆ 

12 35 10 1 0 58 4.00 0.68 มาก 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD ระดับ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(3) ด้านการมีทักษะการแก้ปัญหา 
3.1 นักเรียนสามารถก าหนดปัญหา

และขอบเขตของปัญหาได้ 
18 26 13 1 0 58 4.05 0.78 มาก 

3.2 นักเรียนสามารถวิเคราะห์และ
ระบุสาเหตุของปัญหาได้ 

16 32 10 0 0 58 4.10 0.67 มาก 

3.3 นักเรียนสามารถด าเนินการ
แก้ปัญหาได้ตามวิธีที่ก าหนด 

18 30 9 1 0 58 4.12 0.73 มาก 

3.4 นักเรียนสามารถประเมินผล
การแก้ปัญหาได้ 

14 32 12 0 0 58 4.03 0.67 มาก 

3.5 นักเรียนสามารถน าเสนอผล
การแก้ปัญหาได้ 

23 29 6 0 0 58 4.29 0.65 มาก 

(4) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
4.1 นักเรียนสามารถเสนอวิธี

ท างานที่แปลกใหม่ได้ 
15 28 15 0 0 58 4.00 0.73 มาก 

4.2 นักเรียนสามารถปรับปรุงสิ่งที่
มีอยู่เดิมให้ใช้ประโยชน์ได้
หลากหลายมากขึ้น 

17 31 9 1 0 58 4.10 0.72 มาก 

4.3 นักเรียนสามารถน าเสนอ
แนวคิดใหม่ที่สามารถน ามา
ปฏิบัติได้จริง 

11 34 12 1 0 58 3.95 0.69 มาก 

4.4 นักเรียนสามารถเชื่อมโยง
คุณสมบัติและลักษณะของ     
สิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ไปสู่สิ่งอ่ืนที่
เหมือนกัน และไม่เหมือนกันได้ 

11 36 11 0 0 58 4.00 0.62 มาก 

4.5 นักเรียนสามารถเสนอ
ความคิดหลายแง่หลายมุม  
ทั้งแบบที่ต่างจากแนวคิดเดิม 
และแบบที่คล้ายกับแนวคิด
เดิม เพ่ือสร้างผลงานใหม่ได้ 

15 32 11 0 0 58 4.07 0.67 มาก 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD ระดับ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(5) ด้านการมีภาวะผู้น า 
5.1 นักเรียนสามารถกระตุ้น              

ให้สมาชิกในกลุ่มมีก าลังใจที่
จะท างานที่ท้าทาย
ความสามารถได้ 

13 26 18 1 0 58 3.88 0.77 มาก 

5.2 นักเรียนเห็นความส าคัญ และ
มุ่งม่ันรักษาความสัมพันธ์อันดี
กับสมาชิกในกลุ่ม และกับ
บุคคลภายนอกกลุ่ม 

17 27 12 2 0 58 4.02 0.81 มาก 

5.3 นักเรียนมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะท างาน
หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ
ประโยชน์ของสมาชิกในกลุ่ม 

18 24 13 2 1 58 3.97 0.92 มาก 

5.4 นักเรียนสามารถชักชวนให้
สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างานที่
ได้รับมอบหมายจนส าเร็จได้ 

18 27 10 3 0 58 4.03 0.84 มาก 

5.5 นักเรียนสามารถช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่ม
ประสบความส าเร็จในการ
ท างานได้ 

17 27 13 1 0 58 4.03 0.77 มาก 

(6) ด้านการมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร 
6.1 นักเรียนสามารถบอกความ

ต้องการของตนให้เพ่ือนและ
บุคคลรอบข้างทราบได้อย่าง
ถูกต้อง ตรงตามเจตนารมณ์ 

16 32 8 2 0 58 4.07 0.75 มาก 

6.2 นักเรียนสามารถพูดและแสดง
พฤติกรรมได้เหมาะสมกับ
เหตุการณ์ 

16 31 9 2 0 58 4.05 0.76 มาก 

6.3 นักเรียนแสดงให้ผู้อื่นรับรู้ได้ว่า
เป็นผู้มีเหตุผล รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น  

21 31 5 1 0 58 4.24 0.68 มาก 
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ตาราง 55 (ต่อ)   
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

6.4 นักเรียนสามารถถ่ายทอด
ความรู้สึกของตนให้ผู้อ่ืนและ
สังคมรับรู้ได้อย่างเหมาะสม 
ตรงตามวัตถุประสงค์ 

17 28 11 2 0 58 4.03 0.79 มาก 

6.5 นักเรียนเป็นผู้มีความสัมพันธ์ 
อันดีกับเพ่ือนและบุคคลรอบข้าง 

19 34 5 0 0 58 4.24 0.60 มาก 

(7) ด้านการมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.1 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี

เพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว 

37 18 3 0 0 58 4.59 0.59 มาก
ที่สุด 

7.2 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
เพ่ือแก้ปัญหาในการท างานได้ 

34 21 3 0 0 58 4.53 0.60 มาก
ที่สุด 

7.3 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
บริหารจัดการข้อมูลได้ 

30 21 7 0 0 58 4.40 0.70 มาก 

7.4 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี   
ในการสร้างสรรค์ผลงาน       
ใหม ่ๆ ได้ 

33 23 2 0 0 58 4.53 0.57 มาก
ที่สุด 

7.5 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
ในการพัฒนางานให้ดีขึ้นได้ 

32 24 2 0 0 58 4.52 0.57 มาก
ที่สุด 

(8) ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม 
8.1 นักเรียนรักและปรารถนาให้

เพ่ือนใกล้ชิดและผู้อ่ืนในสังคมมี
ความสุข 

17 27 10 2 0 56 4.05 0.80 มาก 

8.2 นักเรียนมีความกตัญญูและตอบ
แทนผู้มีพระคุณ รวมทั้งผู้ที่เคย
ให้ความช่วยเหลือ 

11 26 17 3 0 57 3.79 0.82 มาก 

8.3 นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต 11 32 12 2 1 58 3.86 0.83 มาก 
8.4 นักเรียนมีความอดทน อดกลั้น 9 25 21 3 0 58 3.69 0.80 มาก 
8.5 นักเรียนชอบช่วยเหลือผู้อื่น ทั้ง

ในยามปกติ และในยามที่ผู้อ่ืนมี
ความทุกข์ ประสบความ
ยากล าบาก 

10 27 17 3 1 58 3.72 0.87 มาก 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(9) ด้านการก ากับตนเอง 
9.1 นักเรียนสามารถควบคุม

อารมณ์โกรธของตนเอง         
เพ่ือไม่ท าให้เกิดผลเสียต่อผู้อื่น 

10 34 11 3 0 58 3.88 0.75 มาก 

9.2 นักเรียนสามารถอดใจรอ               
ที่จะใช้บริการตามล าดับ                  
เพ่ือไม่กระทบสิทธิของผู้อื่น 

16 35 5 2 0 58 4.12 0.70 มาก 

9.3 นักเรียนสามารถตัดใจจาก
อบายมุข และสิ่งยั่วยุต่าง ๆ ได้ 

18 32 6 0 0 56 4.21 0.62 มาก 

9.4 นักเรียนสามารถก ากับตนเอง
ให้ท างานจนส าเร็จได้ 

20 29 9 0 0 58 4.19 0.69 มาก 

9.5 นักเรียนสามารถควบคุม
ตนเองให้ท าสิ่งต่าง ๆ ตามที่
วางแผนไว้ได้ 

13 37 8 0 0 58 4.09 0.60 มาก 

(10) ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
10.1 นักเรียนสามารถปรับ    

ความคิดใหม่เพ่ือให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่ก าลังเผชิญได้ 

17 32 8 1 0 58 4.12 0.70 มาก 

10.2 นักเรียนสามารถเปลี่ยน
ความคิดของตัวเองใหม่                      
เมื่อรู้ว่าความคิดไม่ถูกต้อง 

16 32 8 2 0 58 4.07 0.75 มาก 

10.3 นักเรียนพร้อมที่จะรับฟัง
ปัญหาจากผู้อ่ืน เพ่ือช่วยกัน
การแก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงได้ 

15 33 9 1 0 58 4.07 0.70 มาก 

10.4 นักเรียนสามารถเปลี่ยนวิธีการ
ท างานใหม่ได้ ถ้าพบว่าวิธีเดิม
ใช้ไม่ไดผ้ล 

14 40 4 0 0 58 4.17 0.53 มาก 

10.5 นักเรียนสามารถท างานกับ
เพ่ือนใหม่ หรือกลุ่มบุคคล     
ที่ไม่รู้จักหรือคุ้นเคยมาก่อนได้ 

19 31 8 0 0 58 4.19 0.66 มาก 
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 ตอนที่ 5 
ผลการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการของโรงเรียน

มหิดลวทิยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนเกี่ยวการให้บริการของโรงเรียน                  
มหิดลวิทยานุสรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ด าเนินการโดยการจัดท าแบบสอบถามความ                   
พึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ฉบับบุคลากรสายสนับสนุน แล้วปรับให้เป็น
แบบฟอร์มออนไลน์ ด้วยกูเกิล ฟอร์ม (Google Forms) แล้วส่งให้บุคลากรสายสนับสนุนของโรงเรียน         
มหิดลวิทยานุสรณ์ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 70 คน ในระหว่างวันที่ 11 – 30 
กันยายน 2566  และได้รับการตอบกลับจากบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ  
65.71 เมื่อน าค าตอบของบุคลากรสายสนับสนุนมาแจกแจงความถี่ในแต่ละข้อค าถาม แล้วค านวณหา
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และก าหนดระดับความพึงพอใจโดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับ
เกณฑ์การแปลความหมายที่ก าหนด ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน 
น าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 จากการสอบถามบุคลากรสายสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ใน                        
ปีการศึกษา 2566 เกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียน                     
มหิดลวิทยานุสรณ์ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน
สนับสนุน ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69) โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 73.80 รายละเอียดดังตาราง 
56 ดังนี้ 
 

ตาราง 56 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับ
ความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  

 

งาน/หน่วยงานสนับสนุน N X̅ SD ร้อยละ 
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
1. งานสารบรรณและงานประชุม 45 3.98 0.58 79.60 มาก 

2. งานบุคคล 
45 

3.38 1.11 67.60 
ปาน
กลาง 

3. งานการเงนิและบญัช ี 45 4.13 0.66 82.60 มาก 
4. งานแผนและยุทธศาสตร ์ 42 3.95 0.73 79.00 มาก 
5. งานสุขภาพอนามยั 45 3.71 0.69 74.20 มาก 
6. ศูนยค์อมพวิเตอร ์ 45 3.69 0.95 73.80 มาก 
7. งานอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 45 3.62 0.98 72.40 มาก 
8. งานพสัดุ 45 3.84 0.88 76.80 มาก 
9. งานองคก์รสมัพนัธ ์ 44 3.70 0.79 74.00 มาก 



123 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน  

45 3.69 0.23 73.80 มาก 

 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของครูผู้สอนเป็นรายหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียน                 
มหิดลวิทยานุสรณ์ จึงน าเสนอผลการศึกษาเป็นรายหน่วยงาน ดังนี้ 
 
1) งานสารบรรณและงานประชุม 
 
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานสารบรรณและงาน
ประชุมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของบุคลากรสาย
สนับสนุนเป็นรายภารกิจของงานสารบรรณและงานประชุม มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 (1) งานรับส่ง-หนังสือภายใน/ภายนอก 
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานรับ-ส่งหนังสือภายใน/
ภายนอก ในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.93 ถึง 4.09) 
 
 (2) งานประชุม           
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานประชุม ในระดับมาก   
ทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.62 ถึง 4.05) 
 
 (3) งานจัดเลี้ยง 
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานจัดเลี้ยง ในระดับมาก   
ทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.16 ถึง 4.24) รายละเอียดดังตาราง 57 ดังนี้ 
 
ตาราง 57 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ                    

ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ                      
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานสารบรรณและงานประชุม  

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                    
ในการให้บริการของ                             
งานสารบรรณและงานประชุม 

7 30 8 0 0 45 3.98 0.58 มาก 

(1) งานรับ-ส่งหนังสือภายใน/ภายนอก        
1. การรับ-ส่งหนังสือภายใน/

ภายนอกมีความถูกต้อง  
7 29 8 1 0 45 3.93 0.65 มาก 
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ตาราง 57 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

2. การรับ-ส่งหนังสือภายใน/
ภายนอกด าเนินการอย่างมีระบบ 

13 24 7 1 0 45 4.09 0.73 มาก 

3. การลงทะเบียนรับ-ส่งหนังสือ
ภายใน/ภายนอกมีความชัดเจน 
รวดเร็ว ค้นหาง่าย 

12 23 8 1 0 44 4.05 0.75 มาก 

4. ฐานข้อมูลงานสารบรรณช่วยให้
เกิดความสะดวกมากข้ึน 

11 23 6 1 2 43 3.93 0.96 มาก 

5. การเดินหนังสือของงานสารบรรณ
เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 

11 27 5 0 1 44 4.07 0.76 มาก 

(2) งานประชุม          
1. งานประชุมแจ้งก าหนดการ

ประชุมพร้อมเอกสาร
ประกอบการประชุมล่วงหน้า 

8 20 12 4 1 45 3.67 0.95 มาก 

2. งานประชุมจัดให้มีการประชุม
ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

12 22 10 0 0 44 4.05 0.71 มาก 

3. เอกสารประกอบการประชุม/
ไฟล์เอกสารมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน 

6 20 16 2 1 45 3.62 0.86 มาก 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การประชุมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

13 19 11 2 0 45 3.96 0.85 มาก 

(3) งานจัดเลี้ยง          
1. ปริมาณอาหารว่างที่จัดเลี้ยงใน

การประชุมมีความเหมาะสม 
15 22 8 0 0 45 4.16 0.71 มาก 

2. คุณภาพและรสชาติอาหารว่างที่
จัดเลี้ยงมีความเหมาะสม 

17 22 6 0 0 45 4.24 0.68 มาก 
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2) งานบุคคล 
 
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานบุคคลในระดับ    
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนเป็น  
รายภารกิจของงานบุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 (1) งานตรวจสอบสิทธิ์การลาประเภทต่าง ๆ 
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานตรวจสอบสิทธิ์การลา
ประเภทต่าง ๆ ในประเด็น “การชี้แจงหรือเอกสารเกี่ยวกับสิทธิ์การลาประเภทต่าง ๆ มีความถูกต้อง 
ชัดเจน น าไปใช้ได้จริง” ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47) ส่วนการตรวจสอบสิทธิ์การลา     
ในประเด็นอ่ืน บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.84 ถึง 4.11) 
 
 (2) งานออกหนังสือรับรองการท างาน/เงินเดือน 
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานออกหนังสือรับรองการ
ท างาน/เงินเดือน ในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.10 ถึง 4.13) 
 
 (3) งานบริการอบรมพัฒนาบุคลากร 
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานบริการอบรมพัฒนา
บุคลากรในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.93 ถึง 4.15) 
 
 (4) งานสวัสดิการ การออกหนังสือส่งตัวรักษาพยาบาล และอ่ืน ๆ   
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานสวัสดิการ การออก
หนังสือส่งตัวรักษาพยาบาล และอ่ืน ๆ ในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.79 ถึง 4.14) 
 
 (5) งานต่อสัญญาจ้าง/เลื่อนต าแหน่ง                                                                                                                                
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานต่อสัญญาจ้าง/เลื่อน
ต าแหน่ง ในประเด็น “ความชัดเจนของแนวปฏิบัติในการต่อสัญญจ้าง” ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.59)  ส่วนการบริการของงานต่อสัญญจ้าง/เลื่อนต าแหน่ง ในประเด็น “ความชัดเจนของแนวปฏิบัติ
ในการขอเลื่อนต าแหน่ง” “ความชัดเจนของเกณฑ์การประเมินเพ่ือเลื่อนต าแหน่งหรือต่อสัญญา” 
และ “ความเป็นธรรมของการประเมินเพ่ือเลื่อนต าแหน่งหรือต่อสัญญา” บุคลากรสายสนับสนุนมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.26 ถึง 3.42) ) รายละเอียดดังตาราง 58 ดังนี้ 
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ตาราง 58 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ                  
ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ                      
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานบุคคล 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม           
ในการให้บริการของงานบุคคล 

6 18 11 7 3 45 3.38 1.11 ปาน
กลาง 

(1) งานตรวจสอบสิทธิ์การลาประเภทต่าง ๆ 
1. การชี้แจงหรือเอกสารเกี่ยวกับ

สิทธิ์การลาประเภทต่าง ๆ มีความ 
ถูกต้อง ชัดเจน น าไปใช้  ได้จริง 

6 19 13 4 3 45 3.47 1.06 ปาน
กลาง 

2. การขอตรวจสอบสิทธิ์การลา
ประเภทต่าง ๆ มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

13 16 13 2 1 45 3.84 0.98 มาก 

3. ความสะดวกในการส่งใบลา
ประเภทต่าง ๆ 

14 23 7 1 0 45 4.11 0.75 มาก 

(2) งานออกหนังสือรับรองการท างาน/เงินเดือน 
1. ความสะดวกในการขอหนังสือ

รับรองการท างานหรือรับรอง
เงินเดือน 

13 18 9 0 0 40 4.10 0.74 มาก 

2. การได้รับหนังสือรับรองการ
ท างานหรือรับรองเงินเดือน
ภายในเวลาที่ก าหนด 

14 17 9 0 0 40 4.13 0.76 มาก 

(3) งานบริการอบรมพัฒนาบุคลากร 
1. เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม 

ตรงตามความต้องการของ        
ผู้เข้ารับการอบรม 

8 29 7 2 0 46 3.93 0.71 มาก 

2. เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม
สามารถน ามาใช้ในการฏิบัติงานได้ 

11 26 7 2 0 46 4.00 0.76 มาก 

3. ระยะเวลาในการฝึกอบรม             
มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 

11 25 9 1 0 46 4.00 0.73 มาก 

4. การจัดเตรียมสถานที่และ
อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการอบรม           
มีความเหมาะสม 

11 29 5 1 0 46 4.09 0.66 มาก 

5. การจัดเลี้ยงอาหาร/อาหารว่าง       
ในการประชุมมีความเหมาะสม 

15 24 6 1 0 46 4.15 0.73 มาก 
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ตาราง 58 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(4) งานสวัสดิการ การออกหนังสือส่งตัวรักษาพยาบาล และอ่ืน ๆ 
1. การดูแลสวัสดิการของบุคลากร 

มีความครอบคลุมและเป็น
ประโยชน์ 

12 19 8 3 1 43 3.88 0.98 มาก 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการ          
ขอหนังสือส่งตัวรักษาพยาบาล 

13 15 8 0 0 36 4.14 0.76 มาก 

3. การด าเนินนการแจ้งสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ที่บุคลากรจะ
พึงได้มีความเหมาะสม ทันต่อ
เหตุการณ์ 

11 16 13 2 1 43 3.79 0.97 มาก 

(5) งานต่อสัญญาจ้าง/เลื่อนต าแหน่ง 
1. ความชัดเจนของแนวปฏิบัติ              

ในการต่อสัญญาจ้าง 
8 20 11 5 2 46 3.59 1.05 มาก 

2. ความชัดเจนของแนวปฏิบัติ                
ในการขอเลื่อนต าแหน่ง 

7 15 14 7 3 46 3.35 1.12 ปาน
กลาง 

3. ความชัดเจนของเกณฑ์การ
ประเมินเพ่ือเลื่อนต าแหน่งหรือ
ต่อสัญญา 

7 13 15 7 4 46 3.26 1.16 ปาน
กลาง 

4. ความเป็นธรรมของการประเมิน
เพ่ือเลื่อนต าแหน่งหรือต่อสัญญา 

7 17 9 7 3 43 3.42 1.16 ปาน
กลาง 

 
3) งานการเงินและบัญชี (งานเบิกจ่ายเงิน) 
 
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานการเงินและบัญชี 
(งานเบิกจ่ายเงิน) ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13) และเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจ ในการ
ให้บริการของงานเบิกจ่ายเงินเป็นรายประเด็น พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ ในระดับ
มากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.05 ถึง 4.18) รายละเอียดดังตาราง 59 ดังนี้ 
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ตาราง 59 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ                    
ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ                      
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์: งานการเงินและบัญชี (งานเบิกจ่ายเงิน)  

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม               
ในการให้บริการของ                        
งานการเงินและบัญชี 

13 25 7 0 0 45 4.13 0.66 มาก 

1. การชี้แจงขั้นตอนและหลักฐานที่
ต้องใช้ในการเบิกจ่ายเงินมีความ
ชัดเจน 

16 17 12 0 0 45 4.09 0.79 มาก 

2. การเบิกจ่ายเงินมีความถูกต้อง 
คล่องตัว และตรงเวลา 

15 23 7 0 0 45 4.18 0.68 มาก 

3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงิน
มีความเหมาะสม 

15 20 9 1 0 45 4.09 0.79 มาก 

4. การอนุมัติและการเบิกจ่ายเงิน
ทดรองจ่ายช่วยสนับสนุนให้การ
ท างานคล่องตัวขึ้น 

13 21 9 1 0 44 4.05 0.78 มาก 

 
4) งานแผนและยุทธศาสตร์ 
 
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานแผนและยุทธศาสตร์
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนเป็น
รายภารกิจของงานแผนและยุทธศาสตร์ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  (1) งานงบประมาณ 
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานงบประมาณ ในระดับมาก
ทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.81 ถึง 4.00) 
 
 (2) งานประเมินองค์กร 
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการของงานประเมินองค์กร ในระดับ
มากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.98 ถึง 4.03) รายละเอียดดังตาราง 60  ดังนี้ 
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ตาราง 60 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ                    
ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ                      
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานแผนและยุทธศาสตร์ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                 
ในการให้บริการของ                            
งานแผนและยุทธศาสตร์ 

9 23 9 1 0 42 3.95 0.73 มาก 

(1) งานงบประมาณ          
1. ขั้นตอนและระยะเวลาในแต่ละ

ขั้นของการท าค าขอตั้ง
งบประมาณมีความเหมาะสม 

9 21 11 0 1 42 3.88 0.83 มาก 

2. ค าชี้แจงของเจ้าหน้าที่งาน
แผนงานเกี่ยวกับการท าค าขอตั้ง
งบประมาณมีความชัดเจน 

11 18 11 1 2 43 3.81 1.01 มาก 

3. การก าหนดวงเงินเพ่ือท าค าขอ
ตั้งงบประมาณสอดคล้องกับ
แผนงานของหน่วยงานต่าง ๆ 

10 23 7 0 1 41 4.00 0.81 มาก 

4. การติดตามผลการจัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณมีความเหมาะสม 

9 19 11 1 1 41 3.83 0.89 มาก 

งานประเมินองค์กร          
1. การคัดเลือกผู้ประเมินมีความ

โปร่งใส 
11 19 9 0 1 40 3.98 0.86 มาก 

2. กระบวนการประเมินองค์กรมี
ความโปร่งใส เป็นธรรม 

11 21 6 1 1 40 4.00 0.88 มาก 

3. ผลการประเมินองค์กรมีความ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ 

10 23 6 0 1 40 4.03 0.80 มาก 

 
5) งานสุขภาพอนามัย 
 
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมในการใหบ้ริการของงานสุขภาพอนามัยใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนเป็น
รายภารกิจของงานสุขภาพอนามัย มีรายละเอียดดังนี้ 
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  (1) การบริการสุขภาพอนามัย 
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการของการบริการสุขภาพอนามัยใน
ระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.78 ถึง 3.98)  
 
 (2) องค์ความรู้ที่ได้จากการประชาสัมพันธ์รู้เท่าทันโรคตามฤดูกาล/โรคระบาด 
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์จนเกิด
องค์ความรู้การรู้เท่าทันโรคตามฤดูหรือโรคระบาดในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.89 ถึง 
3.93)  
 
  (3) การบริการด้านโภชนาการ (โรงอาหาร ร้านค้าสมาคมฯ) 
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านโภชนาการ (โรงอาหารและ
ร้านค้าของสมาคมผู้ปกครองและครูโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์) ในประเด็น “ร้านค้าสมาคมฯ มีที่ตั้ง
และขนาดเหมาะสม” ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41) ส่วนการบริการด้านโภชนาการใน
ประเด็นอ่ืน บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.70 
ถึง 4.07) รายละเอียดดังตาราง 61 ดังนี้ 
 
ตาราง 61 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ                    

ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ                      
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานสุขภาพอนามัย 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                   
ในการให้บริการของ                            
งานสุขภาพอนามัย 

3 29 10 3 0 45 3.71 0.69 มาก 

(1) การบริการสุขภาพอนามัย          
1. ห้องพยาบาลอยู่ในสภาพพร้อม

ใช้งาน 
7 25 9 4 0 45 3.78 0.82 มาก 

2. ยาและอุปกรณ์ในห้องพยาบาลมี
ความเพียงพอและเหมาะสม 

10 26 7 2 0 45 3.98 0.75 มาก 

3. การให้บริการของห้องพยาบาลมี
คุณภาพดี 

10 26 9 1 0 46 3.98 0.71 มาก 
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ตาราง 61 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(2) องค์ความรู้ที่ได้จากการประชาสัมพันธ์รู้เท่าทันโรคตามฤดูกาล/โรคระบาด 
1. การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และ

วิธีการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันโรค
อย่างเป็นขั้นตอน เข้าใจง่าย 

10 23 10 1 1 45 3.89 0.86 มาก 

2. องค์ความรู้ที่ได้จากการ
ประชาสัมพันธ์สามารถน าไปใช้
ป้องกันโรคได้จริง 

11 20 12 1 0 44 3.93 0.79 มาก 

(3) การบริการด้านโภชนาการ (โรงอาหาร ร้านค้าสมาคม)      
1. รายการอาหารในโรงอาหาร      

มีความหลากหลาย 
5 24 15 2 0 46 3.70 0.73 มาก 

2. อาหารในโรงอาหารมีคุณภาพ
ตามหลักโภชนาการ 

9 24 12 0 0 45 3.93 0.69 มาก 

3. อุปกรณ์ทุกชนิดในโรงอาหาร     
มีความสะอาดถูกสุขลักษณะ 

8 33 5 0 0 46 4.07 0.53 มาก 

4. ร้านค้าสมาคมฯ มีที่ตั้งและ  
ขนาดเหมาะสม 

3 20 18 3 2 46 3.41 0.88 ปาน
กลาง 

5. ร้านค้าสมาคมฯ ขายสินค้าที่มี
คุณภาพ ราคาประหยัด 

10 21 9 5 1 46 3.74 1.00 มาก 

 
6) ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์
เป็นรายประเด็น พบว่า ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.59 ถึง 
4.02) รายละเอียดดังตาราง 62 ดังนี้ 
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ตาราง 62 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ                    
ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ                      
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                      
ในการให้บริการของศูนย์
คอมพิวเตอร์ 

6 26 8 3 2 45 3.69 0.95 มาก 

1. การให้บริการงานด้านระบบ
เครือข่ายมีคุณภาพดี 

7 23 11 3 1 45 3.71 0.89 มาก 

2. การให้บริการงานด้านการ
สนับสนุนการเรียนการสอนมี
ความสะดวกและใช้งานได้ดี 

7 17 7 3 3 37 3.59 1.14 มาก 

3. การให้บริการบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
มีความรวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน 

14 21 7 3 0 45 4.02 0.87 มาก 

 
7) งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
 
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในการให้บริการ
ของงานอาคารสถานที่และยานพาหนะเป็นรายประเด็น พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ในประเด็น  “อาคารสถานที่ภายในโรงเรียนได้รับการดูแลรักษาซ่อมแซมอย่างดี
ตลอดเวลา” (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42) ส่วนการให้บริการของงานอาคารสถานที่และยานพาหนะใน
ประเด็นอ่ืน บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ถึง 3.93) 
รายละเอียดดังตาราง 63 ดังนี้ 
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ตาราง 63 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ                    
ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ                      
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม               
ในการให้บริการของ                      
งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

6 24 9 4 2 45 3.62 0.98 มาก 

1. การดแูลรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงเรียนมีความเคร่งครัด 
เหมาะสม 

6 26 9 4 0 45 3.76 0.80 มาก 

2. การดูแลการเข้าออกของ
บุคคลภายนอกด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4 20 16 5 0 45 3.51 0.82 มาก 

3. การจราจรภายในโรงเรียนมี
ความคล่องตัวและปลอดภัย 

7 25 11 3 0 46 3.78 0.79 มาก 

4. บริเวณโรงเรียนมีความสะดวก
และเป็นระเบียบเรียบร้อยดี 

8 25 10 1 1 45 3.84 0.82 มาก 

5. อาคารสถานที่ภายในโรงเรียน
ได้รับการดูแลรักษาซ่อมแซม
อย่างดีตลอดเวลา 

6 18 14 3 4 45 3.42 1.10 ปาน
กลาง 

6. การให้บริการยานพาหนะมี 
ความสะดวก ตรงเวลา ตาม 
ล าดับก่อนหลังไม่เลือกปฏิบัติ  

14 20 7 2 2 45 3.93 1.03 มาก 

7. การให้บริการจัดเตรียมห้อง
ประชุมและอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์มีความสะดวก 
ตรงเวลา ตามล าดับก่อน-หลัง 

5 26 6 4 3 44 3.59 1.04 มาก 

8. การให้บริการจัดเตรียมห้องเรียน
และห้องปฏิบัติการมีความ
สะดวก ตรงเวลา ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

7 19 7 3 3 39 3.62 1.11 มาก 
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8) งานพัสด ุ
 
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานพัสดุ ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของครูผู้สอนเป็นรายภารกิจของงานพัสดุ             
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 (1) การให้บริการจัดซื้อจัดจ้าง 
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการของบริการจัดซื้อจัดจ้าง ในระดับ
มากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.78 ถึง 4.07)  
 
 (2) การให้บริการเบิกจ่ายวัสดุคงคลัง 
  บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให้บริการเบิกจ่ายวัสดุคงคลังในระดับมาก
ทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.86 ถึง 4.23) รายละเอียดดังตาราง 64 ดังนี้ 
 
ตาราง 64 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ                    

ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ                      
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานพัสดุ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม                  
ในการให้บริการของงานพัสดุ 

8 26 9 0 2 45 3.84 0.88 มาก 

(1) การให้บริการจัดซื้อจัดจ้าง          
1. เจ้าหน้าที่ชี้แจงระเบียบการ

จัดซื้อจัดจ้างอย่างถูกต้อง ชัดเจน 
14 20 10 1 1 46 3.98 0.91 มาก 

2. การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างท าได้
อย่างรวดเร็วทันต่อความต้องการ
ใช้งาน 

11 16 16 1 1 45 3.78 0.93 มาก 

3. พัสดุที่จัดซื้อได้มีคุณภาพและ
ปริมาณตรงตามความต้องการ 
ใช้งาน 

15 21 8 1 1 46 4.04 0.89 มาก 

4. พัสดุที่จัดซื้อได้มีราคาที่
เหมาะสม 

13 23 8 1 0 45 4.07 0.75 มาก 
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ตาราง 64 (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(2) การให้บริการเบิกจ่ายวัสดุคงคลัง         
1. การเบิกจ่ายวัสดุมีความคล่องตัว 

ได้รับวัสดุครบถ้วน 
11 21 9 1 2 44 3.86 0.98 มาก 

2. การเบิกจ่ายวัสดุเป็นไปตาม
ระเบียบและโปร่งใส 

18 22 2 0 2 44 4.23 0.91 มาก 

3. วัสดุที่ได้รับมีสภาพพร้อมใช้งาน 14 22 6 1 1 44 4.07 0.87 มาก 
4. วัสดุที่ได้รับทันต่อความต้องการ

ใช้งาน 
13 20 7 1 2 43 3.95 1.00 มาก 

 

9) งานองค์กรสัมพันธ์  
 
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานองค์กรสัมพันธ์ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีความ
พึงพอใจในการให้บริการของงานประชาสัมพันธ์ในระดับมากทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.75 ถึง 
3.83) รายละเอียดดังตาราง 65 ดังนี้ 
 
ตาราง 65 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ                    

ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของ                 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ : งานองค์กรสัมพันธ์ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ 

 

N x  
 

SD 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม     
ในการให้บริการของ            
งานองค์กรสัมพันธ์ 

6 22 13 0 3 44 3.70 0.79 มาก 

1. การประชาสัมพันธ์โรงเรียนมี
ช่องทางที่หลากหลาย เหมาะสม
กับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

7 22 12 0 3 44 3.75 0.81 มาก 

2. การประชาสัมพันธ์โรงเรียนมี
ความรวดเร็ว เหมาะสม ทันต่อ
เหตุการณ์ และเป็นปัจจุบัน 

7 21 14 0 2 44 3.75 0.78 มาก 

3. ผลการประชาสัมพันธ์โรงเรียน
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

6 25 9 0 2 42 3.83 0.73 มาก 
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ตอนที่ 6 
การรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ  และข้อมูลสนับสนุนเชิงลึก  

ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์จุดแข็ง และสิ่งที่ต้องการปรับปรุง พัฒนาโรงเรียนในทุกมิติ 
 
 โดยที่ประเด็นการรับปัญหา ข้อเสนอแนะ และข้อมูลสนับสนุนเชิงลึกเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์  
จุดแข็ง และสิ่งที่ต้องปรับปรุง พัฒนาโรงเรียนในทุกมิตินี้ มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กับประเด็นการ
สอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประกอบกับมี
แหล่งข้อมูลใกล้เคียงกัน และมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลลักษณะเดียวกันคือการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจึงขอ
น าเสนอผลการศึกษาไว้ในหัวข้อเดียวกัน โดยจ าแนกตามแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
 
6.1 ผู้แทนคณะกรรมการโรงเรียน 
 
 จากการสัมภาษณ์ผู้แทนคณะกรรมการโรงเรียน พบว่า ผู้แทนคณะกรรมการโรงเรียน                           
คนทีห่นึ่งมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนอย่างแท้จริง มีการวางแผน (roadmap) ไว้อย่างชัดเจน รวมทั้ง
ก ากับติดตามการด าเนินการทุกอย่างเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
 
 ส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย การเรียนรู้กับครูและการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Synchronous & Asynchronous Learning) ผู้แทนคณะกรรมการโรงเรียนมีความเชื่อว่า นักเรียน
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์เป็นกลุ่มคัดสรรที่มีความสามารถสูงอยู่แล้ว จึงควรพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้มากกว่าที่จะเน้นเนื้อหาวิชา ดังนั้นการลดเวลาเรียนเพ่ือสร้างสมรรถนะต่าง ๆ ให้รอบด้าน 
ครบถ้วน จึงเป็นสิ่งที่ควรสนับสนุนอย่างยิ่ง  ในกรณีที่ยังมีผู้ปกครองบางคนไม่เข้าใจ โรงเรียนก็ควร
อธิบายและชี้แจงแก่ผู้ปกครองต่อไป 
 
 ในส่วนของความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียนนั้น ผู้แทนคณะกรรมการโรงเรียนมี
ความเห็นว่า ประเด็นที่ควรพิจารณาอยู่ที่จะใช้อะไรเป็นเกณฑ์ โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มุ่งเน้นว่า 
หลังจากจบการศึกษาแล้ว นักเรียนไปเรียนต่อที่ไหน สถานศึกษานั้นมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 
อย่างไรก็ตามผู้แทนคณะกรรมการโรงเรียนมีข้อเสนอว่า ในอนาคตควรใช้วิธีการรับรองวิทยฐานะ 
(Accreditation) ซึ่งใช้มาตรฐานระดับนานาชาติ (International Standard Assessment) และอาจ
มีการก าหนดให้สอบ Scholastic Assessment Test (SAT) เป็น Exit Exam ด้วย 
 
 ผู้แทนคณะกรรมการโรงเรียนคนที่สองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนในปัจจุบัน
ว่าควรมองโรงเรียนคู่เทียบซึ่งมีวัตถุประสงค์เดียวกันในฐานะที่เป็นพันธมิตร และควรพยายามสร้าง
ความร่วมมือร่วมกันพัฒนาเด็กไทยให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะและประสบการณ์ด้านคณิตศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ให้ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นและมีจ านวนมากขึ้นด้วย นอกจากนี้ควรชักชวนให้โรงเรียน     
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มัยมศึกษาที่อยู่ในแถวสองและมีศักยภาพสูงได้เข้ามาร่วมกันพัฒนาเด็กไทยด้านคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ให้ได้จ านวนและคุณภาพมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามโรงเรียนควรพัฒนาตนเองให้มีความ
เข้มแข็งทางวิชาการสูงสุดตลอดเวลา 
 
 ในประเด็นเกณฑ์การประเมินบุคลากรซึ่งบุคลากรจ านวนหนึ่งคิดว่าก าหนดไว้สูงเกินไปนั้น 
ผู้แทนคณะกรรมการโรงเรียนแจ้งว่า เกณฑ์ดังกล่าวก าหนดขึ้นมาหลายปีแล้วและมีเป้าหมายเพ่ือที่จะ
น าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้พร้อมอย่างเต็มที่ส าหรับการท าหน้าที่พัฒนานักเรียนให้มีประสิทธิภาพได้
ประสิทธิผลสูงสุด แต่ในกรณีที่ไม่สามารถสรรหาบุคคลเข้าสู่ต าแหน่งได้ โรงเรียนสามารถที่จะท า
โครงการเพื่อ Reskill หรือ Upskill ให้แก่บุคลากรที่มีความพร้อมมากที่สุดก็ได้ 
 
 ส าหรับนโยบายการเรียนรู้กับครูและการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Synchronous & Asynchronous 
Learning) ผู้แทนคณะกรรมการโรงเรียนมีความคิดเห็นว่าเป็นแนวทางที่ดีที่จะสนับสนุนให้นักเรียนได้
เรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น ซึ่งเป็นวิธีการที่ถูกต้องส าหรับนักเรียนของโรงเรียน ทั้งนี้อาจมีการ
เตรียมการ และจัดระบบให้พร้อมส าหรับการปรับเปลี่ยนประสบการณ์ของนักเรียนให้ราบรื่น 
(Smooth Transition) ต่อไป 
 
6.2 กลุ่มผู้บริหาร 
 
 ผู้บริหารโรงเรียนมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้มีทักษะและประสบการณ์
ด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้องลึกซึ้ง และกว้างขวางตามศักยภาพของตนเองให้มากที่สุด 
อันจะเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นไป และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาวิทยาศาตร์และ
เทคโนโลยีของชาติ นอกจากนี้ยังมุ่งมั่นผลักดันนโยบาย “การเรียนรู้กับครูและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Synchronous & Asynchronous Learning)” ให้น ามาใช้ในโรงเรียนในทุกระดับชั้นและทุกรายวิชา 
อย่างไรก็ตามผู้บริหารยังเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนสามารถชี้แจง เหตุผลเพ่ือขออนุญาตคงไว้ซึ่งจ านวน
ชั่วโมงเดิมที่เคยได้รับมาแล้วในปีการศึกษาก่อนหน้านี้ 
 
6.3  ผู้แทนนักเรียน 
 
 นักเรียนส่วนใหญ่รับรู้ว่าผู้อ านวยการโรงเรียนต้องการให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองให้มากขึ้น 
และระบุว่า อุปกรณ์การเรียนการสอนในห้องเรียนมีความเหมาะสมกับการเป็นโรงเรียนวิทยาศาสตร์ 
และมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมดังนี้ 
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  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 - การจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่หรือทั้งหมดยังไม่ดีพอ ถ้าเป็นตารางเรียนแบบเดิม 
ตัวนักเรียนเชื่อว่าจะได้คะแนนมากกว่านี้ (มีความเชื่อว่าที่ตนเองไม่ได้เกรด 4 เพราะการจัดตาราง
เรียนแบบใหม)่ 

- ควรจัดตางรางเวลาให้เหมาะสมกับเนื้อหาของเเต่ละสาระวิชา โดยมีการปรึกษากับ
ครูผู้สอนในแต่ละสาระวิชา 
 - อยากให้จัดเวลาใหม่ ในบางวิชานั้นเนื้อหามาก แต่การจัดเวลาไม่เหมาะสม ท าให้อาจารย์
ต้องเร่งสอน หรือในบางครั้งก็สอนเกินเวลา ส่งผลต่อกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การรับประทานอาหาร
กลางวัน นอกจากนี้อาจารย์ยังต้องเร่งสอน ท าให้การท าความเข้าใจหรือการเรียนรู้ไม่เป็นไปตามที่ควร
จะเป็น 
 - การจัดตารางเวลาไม่ค่อยมีความเหมาะสม โดยเวลาว่างระหว่างคาบมีความยาว              
ไม่เหมาะสม สั้นเกินไปส าหรับการท ากิจกรรมนาน ๆ และนานเกินไปส าหรับการท ากิจกรรมสั้น ๆ 
 - การจัดตารางเรียนในแต่ละวันตามนโยบาย การเรียนรู้กับครูและการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ควรจัดให้มีการเรียนต่อเนื่อง แต่เว้นเวลาว่างเป็นเวลา 2 ชั่วโมง 
 - ปัญหาของตารางเรียนคือ การเปิดเวลาว่างให้นักเรียนมากเกินไปจนท าให้นักเรียนที่ว่าง
รบกวนนักเรียนคนอ่ืนๆ  นักเรียนบางคนใช้เวลาคาบว่างเล่นกีฬาและส่งเสียงดังถึงอาคารเรียน      
เมื่อเวลาต่อคาบเรียนที่น้อยลง แล้วให้นักเรียนศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองนั้นจะไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ 
เลย ถ้าหากไม่มีครูชี้แนะแนวทางที่ถูกต้อง นักเรียนจึงต้องลองผิดถูกด้วยตนเองแบบเด็ก 
และการที่ให้นักเรียนฟังคลิปจากครูผู้สอนก่อนเข้าเรียนเป็นสิ่งที่ควบคุมให้เกิดขึ้นได้ยาก เด็กก็คือเด็ก 
เด็กไม่สามารถก ากับตนเองได้อย่างผู้ใหญ่ การด าเนินกิจกรรมในชั้นเรียนจึงมักจะต้อง "สอนซ้ า" โดย
ใช้เวลาในคาบเรียน กิจกรรมต่าง ๆ ในชั้นเรียนท าได้น้อยลง นอกจากนี้ปริมาณภาระงานรวมของ
นักเรียนไม่สัมพันธ์กับเวลาที่นักเรียนมี ภาระงาน/สอบเก็บคะแนนมาเป็นคลื่นโดยมักจะมีคลื่นสึนามิ
ของภาระงาน/สอบเก็บคะแนนมาก่อนสอบปลายภาค อีกทั้งการสอบเก็บคะแนนที่มากระชั้นชิดกัน
มาก ๆ เหมือนกับว่าครูไม่สามารถสลับกันจัดการสอบเก็บคะแนนได้ ด้วยปัญหาต่าง ๆ ที่น าเสนอมานี้ 
นักเรียนได้เสนอการแก้ไขปัญหาในเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ คือ  ควรลดเวลาการเรียนด้วยตนเองและเพ่ิม
เวลาในชั้นเรียน ลดจ านวนภาระงานของนักเรียนเพื่อเพ่ิมเวลาให้ทั้งนักเรียนที่ต้องใช้เวลาอย่างมากท า
ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย จะท าให้ครูสมารถตรวจงานของนักเรียนได้อย่างละเอียด เพ่ิมการสื่อสาร
กันภายในโรงเรียนระหว่างกลุ่มสาระต่างๆ เพ่ือให้จัดการสอบได้ โดยไม่สร้างความล าบากให้กับ
นักเรียนมากเกินไป 
 -  อยากให้น าช่วงเวลาบัฟเฟอร์ไปไว้หลังเลิกเรียนให้หมด เพราะช่วงระหว่างเรียนคาบต่อไป 
บางคาบอาจารย์สอนเกินเวลา ท าให้ไม่มีเวลาในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 - ไม่อยากให้มีเวลาบัฟเฟอร์เพราะมันเป็นช่วงเวลาที่สั้นเกินไปที่จะท างานหรืออ่านหนังสือ 
อยากให้เรียนต่อกันแล้วเลิกเร็วขึ้นมากกว่าครับ 
 - จัดภาระงานให้สอดคล้องกับภาระงานของวิชาอ่ืน ๆ ด้วย เพ่ือประสิทธิภาพของการเรียน
การสอนที่ดียิ่งข้ึน 
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 - ควรย้ายวิชาดนตรีปฏิบัติเป็นวิชาเพ่ิมเติม ลดภาระงานการปฏิบัติเพ่ือสอดคล้องกับภาระ
งานในวิชาอ่ืน ๆ  
 -  บางรายวิชาสอนเกินเวลา และอยากให้คุณครูผู้สอนมีการเน้นจุดส าคัญ เพราะคุณครูเน้น
ทุกอย่างจนไม่สามารถจับประเด็นส าคัญของเนื้อหาในแต่ละบทเรียนได้ 

-  บางวิชามีเนื้อหามาก เมื่อน ามาเรียนในช่วงเวลาสั้น ๆ ท าให้มีประสิทธิภาพไม่ดีเท่าท่ีควร  
 - วิชาชีววิทยาและฟิสิกส์ ใช้เวลากับการท าปฏิบัติการมากเกินไป จนกินเวลาเรียน ท าให้
ไม่ได้เรียนรู้จนครบเนื้อหา ควรลดเวลาน าเสนอมาให้เวลาครูสอนมากขึ้น เพ่ือให้สามารถเรียนได้อย่าง
เต็มที ่
 - การเรียนการสอนออนไลน์ไม่ค่อยเข้าใจ จะต้องให้อาจารย์สอนเพ่ิมเติม 
 - ไม่สามารถลงทะเบียนรายวิชาเพ่ิมเติมได้ตามต้องการ เนื่องจากการจ ากัดจ านวนนักเรียน
ในแต่ละรายวิชา  
 - เพ่ิมบุคลากรที่มีความสามารถเพ่ือการสอนที่มีคุณภาพมากขึ้น ให้นักเรียนเรียนกับครูจะ
ดีกว่าให้เรียนกับหน้าจอคอมพิวเตอร์เหมือนสถาบันกวดวิชา 
 - หวังอย่างยิ่งว่ารุ่นน้อง ๆ จะไม่ต้องเจอกับความเป็นไปแบบนี้ในโรงเรียนนี้อีก ขอให้                                
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนลงแรงเพ่ิมขึ้นเพ่ือจัดระบบงานต่างๆ ให้สะดวกรวดเร็วและทันสมัยด้วย 
 
 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน   
 - กิจกรรมพัฒนาจิตอาสาส่วนใหญ่โรงเรียนเป็นผู้จัดให้นักเรียนท า โดยนักเรียนไม่ได้เป็น     
ผู้เสนอตัว 
 -  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนจ าเป็นจะต้องมีโควต้าที่เพียงพอต่อนักเรียนทุกคน โดยกิจกรรมที่
ผ่าน ๆ มา มีโควต้าไม่เพียงพอจึงเกิดนักเรียนที่มีจ านวนชั่วโมงไม่ครบ 

 - การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมไม่ได้ท าให้นักเรียนเป็นคนดีขึ้นเลย เนื่องจากการ
มีจิตส านึกนั้นจะต้องปลูกฝังมาตั้งแต่สถาบันครอบครัวเป็นหลัก การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมโดยคุณครู แม้คุณครูจะตั้งใจจัดกิจกรรม นักเรียนก็ได้รับเพียงความสนุกสนาน และอาจ
ได้รับความสามัคคีบ้างในบางครั้งซึ่งก็ถือว่าไม่ได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

 - จุดเด่นของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ คือ ภาวะผู้น า ทักษะทางสังคม การก ากับตนเอง 
การแก้ปัญหา และความคิดสร้างสรรค์”  
 

 สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงเรียน  

 - กฎระเบียบของโรงเรียนที่ล้าสมัยควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เช่น  การใช้ลิฟต์ใน
หอพักชาย เป็นต้น 
 -  จ านวนห้องเรียนอาจจะไม่เพียงพอและไม่เหมาะสม 
 - ห้องศิลปะมีขนาดเล็กเกินไป ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ต้องใช้พ้ืนที่ห้องอ่ืนในการปฏิบัติงานในการล้างอุปกรณ์ต้องใช้ตัวท าละลายที่เป็นสาร
ระเหยง่าย เช่นน้ ามันสน ซึ่งนักเรียนและโดยเฉพาะอาจารย์ต้องอยู่กับสารระเหยเป็นเวลานาน ส่งผล
เสียต่อสุขภาพ ต้องการให้ห้องศิลปะมีขนาดที่ใหญ่กว่านี้ ต้องการให้มีระบบระบายอากาศท่ีดีกว่านี้ 
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 -  เวลาท าการของศูนย์วิทยบริการ นักเรียนเสนอว่า “We need 9 p.m. – closing time 
on saturday-sunday” 
 -  ควรมีการดูแลด้านหอพัก เรื่องเครื่องท าน้ าดื่ม แอร์ ผ้าม่าน แมลง กลิ่นอันไม่พึงประสงค์
ในหอชาย 
 -  ห้องพักในหอพักชายไม่มีม่าน ท าให้ขาดความเป็นส่วนตัว 
 - วัสดุอุปกรณ์ที่ช ารุด ขาดการบ ารุงรักษา ใช้เวลาในการซ่อมแซมนานเกินไป 
 
6.4 ผู้แทนผู้ปกครองนักเรียน 
 
 ผู้ปกครองนักเรียนมีความสุขที่ลูกได้เข้าศึกษาที่โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ และยินดีให้การ
สนับสนุนอย่างเต็มท่ี ในส่วนของข้อเสนอแนะจากผู้ปกครองนักเรียนส่วนมากเสนอแนะว่า  

- ควรปรับปรุงสภาพหอพัก 
 - การปรับปรุงหอพักให้ทันสมัยจะท าให้เป็นแรงจูงใจทั้งนักเรียนเก่าและใหม่ที่จะเข้ามา
เรียนได้ดีมากขึ้น 
 - การใช้คลิปวิดิโอเก่า ต้องปรับปรุงให้ทันสมัย ให้ร่วมสมัยมากขึ้น 
 -  ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย การเรียนรู้กับครูและการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Synchronous 
& Asynchronous Learning) ผู้ปกครองส่วนหนึ่งเสนอแนะว่า “ควรปรับใช้อย่างเป็นขั้นตอน โดยใช้
กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ประมาณร้อยละ 60 ก่อน เนื่องจากนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ยังปรับตัวไม่ทัน แล้วค่อยใช้ร้อยละ 100 ในภาคเรียนที่ 2 
 
6.5 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา 
  
 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษาได้แสดงความคิดเห็นว่า   
 - เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถของนักเรียนจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
 - จากการได้สอนนักศึกษาเเพทย์ชั้นปีที่ 1 ในการก้าวผ่านจากมัธยมศึกษาสู่ระดับอุดมศึกษา 
เชื่อมั่นว่าฐานคิดจากมัธยมศึกษามีความส าคัญเเละจ าเป็น สังเกตได้จากการท างาน การตรวจงานเเละ
การตอบสนองแก้ไขผลการท างาน นักศึกษามีทักษะกระบวนการคิดที่เป็นขั้นเป็นตอน เเละแก้ปัญหา
ได้เมื่อเสนอกรณีศึกษาให้คิดวิเคราะห์ เเละหาทางออก มีการปรับใช้ระบบสารสนเทศ น าเทคโนโลยี
มาเสนอได้อย่างทันสมัย 
 - ด้วยความเป็นห่วงจึงอยากจะให้ข้อมูล คือ ในแต่ละรุ่นจะมีนักศึกษาที่ท้าทายแนวปฏิบัติ
ของการเรียนร่วมกัน ซึ่งเป็นที่แปลกใจว่าส่วนใหญ่จะมาจาก MWIT นักศึกษาก็เล่าให้ฟังว่า ตอนอยู่ 
MWIT รู้สึกกดดัน ต้องอยู่ในกรอบที่เคร่งครัด ท าให้อยากเรียนสบายๆ เมื่อเข้าเรียนระดับอุดมศึกษา 
จึงส่งผลให้บางครั้งรบกวนการเรียนของเพ่ือนในชั้นเรียน 
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6.6 ผู้แทนครูผู้สอน 
 
 ครูผู้สอนชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอนว่า มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้เป็นทีม 
เลือกใช้วิธีสอนตามความเหมาะสม และมีการท า PLC สัปดาห์เว้นสัปดาห์ เพ่ือควบคุมคุณภาพของ
นักเรียนให้มีกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือดูว่าจะใช้เทคนิคใด และมีการตอบสนองอย่างไร โดยมี
ทีมคณะในการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือดูรายวิชาพ้ืนฐาน สัมมนา และการควบคุมคุณภาพ ก ากับติดตาม
ผู้เรียน นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนเพ่ือให้สอดคล้องตามนโยบายและหลักสูตรของ
โรงเรียน ท าให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์เกือบทุกด้าน โดยมีจุดเด่นที่การมีภาวะผู้น า      
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการปรับตัว ส าหรับคุณลักษณะที่
ควรเร่งพัฒนาให้มีมากขึ้น ได้แก่ การมีคุณธรรมจริยธรรม  
 ในส่วนที่เป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข ครูผู้สอนเสนอแนะว่า  
 - ตารางการใช้ห้องเรียนไม่เป็นไปตามท่ีวางไว้ และระบบการจัดการห้องเรียนยังไม่เสถียร  
 - การดูแลนักเรียนตามหอพักมีบางเรื่องที่ยังไม่ด าเนินการให้นักเรียน 
 - การจัดซื้อจัดจ้างของงานพัสดุ ควรมีการปรับปรุงให้สนับสนุนการเรียนการสอนและให้เป็น
ปัจจุบัน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้และการท างาน”  
 - วัสดุอุปกรณ์เฉพาะทางบางอย่างที่ช ารุด ครูผู้สอนต้องเป็นผู้ด าเนินการจัดซ่อมเอง เช่น 
เครื่องดนตรี  
 -  การเบิกจ่ายเงินในส่วนของโครงการมีความล่าช้า ต่างจากเม่ือก่อน 
 - ระเบียบการเบิกจ่ายเงินล่วงเวลา (นอกเวลาท าการ) ไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
ภายในโรงเรียนกับผู้ไปปฏิบัติงานนอกโรงเรียน  
 - ควรมีการแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู  เพราะที่ใช้ใน
ปัจจุบันมีการให้ค่าน้ าหนักไม่เหมาะสม  
 - เข้าใจได้ว่าเป็นการประเมินเพื่อพัฒนางาน แต่ปัจจุบันส่งผลให้เกิดความแตกแยกในกลุ่ม  
 - ขาดความชัดเจนในการแบ่งงาน การพัฒนางานจึงเป็นเพียงการบรรยาย 
 - การสื่อสารในองค์กรไม่ชัดเจน บุคลากรควรได้รับข้อมูลที่ตรงกัน 
 - การประชุมบุคลากรเป็นการประชุมเพียงแจ้งเพ่ือทราบ ขาดการแสดงความคิดเห็น หรือ
ตกลงร่วมกัน 
 - โรงเรียนขาดการวางแผนการท างานล่วงหน้า การปฏิบัติงานจึงเป็นการท างานเฉพาะหน้า 
 - งานบริการวิชาการในกลุ่มศิลปศาสตร์ ไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควร  
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6.7 ผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน 
  
 บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ชื่นชมแนวคิดและวิธีการท างานของผู้บริหารโรงเรียนอย่าง
มาก ให้อิสระในการท างาน และมีความพยายามที่จะปฏิบัติภารกิจที่ตนเองรับผิดชอบให้ส าเร็จด้วยดี 
เพ่ือสนับสนุนการท างานของผู้บริหาร รวมทั้งรู้สึกยินดีที่ได้รับมอบหมายให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  
 
  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากบุคลากรสายสนับสนุนมีดังนี้  
 - จากมุมมองทีมสนับสนุนว่าเมื่อมีการพัฒนาแล้ว  โรงเรียนจะก้าวหน้าไปได้ไกลยิ่งขึ้นคือ 
งานบุคคล จึงขอสะท้อนความคิดเห็นว่า "งาน" จะช่วยพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ คุณค่าที่
ให้กับชีวิต ความภาคภูมิใจในตนเอง และกรอบความคิด ได้  "งาน" จะท าให้เราเลี้ยงชีพ และมีชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีได้ แต่จากการท างานที่นี่พบว่า งานบุคคลของที่นี่ไม่ได้ตอบโจทย์ในประเด็นทั้งคู่ จึง
ขอเสนอแนะ 1) งานบุคคลควรเข้าไปท าความเข้าใจ เข้าไปสัมผัสการท างานของคนที่หน้างาน เพ่ือ
เข้าใจธรรมชาติการท างานของบุคลากรแต่ละหน่วยงานที่ได้เปลี่ยนแปลงไปแล้ว  เหล่านี้จะท าให้
สามารถเข้าใจว่าหน่วยงานนั้น ๆ จะต้องพัฒนาส่วนใดเพ่ิม (นี้คือหน้าที่ของงาน HR ไม่ใช่แค่หัวหน้า
งานเท่านั้น เพราะหากไม่ท าหน้าที่นี้ หน้าที่ของงาน HR ก็เพียงท างานเอกสาร) 2) บุคลากรในงาน
บุคคลควรจะไป Upskill หรือ Reskill การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัย  3) ทัศนคติที่ HR ควร
ยึดไว้ตลอดในการท างาน คือ "จะท าอย่างไรให้คนท างานที่นี่ได้พัฒนาตนเองและมีชีวิตที่ดีขึ้น"  
 - หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสูงเกินว่าที่จะปฏิบัติได้       
ค่าน้ าหนักที่ก าหนดไม่เหมาะสม 
 - งานในส่วน ศูนย์คอมพิวเตอร์ งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ ไม่ได้ปฏิบัติงานเพ่ือ 
สนับสนุนงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ เลย เพราะที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันจะด าเนินงานตามความสะดวก
ของหน่วยงานตนเอง ขอให้เปิดใจและยอมรับปัญหาเหล่านี้ไว้ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง และพัฒนา
ต่อไป 
 - งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ ควรท างานในเชิงรุกและเข้าถึงผู้ใช้บริการให้มากกว่านี้ 
ควรมีน้ าใจบริการ เปิดใจรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ และมีความเห็นอกเห็น
ใจผู้ใช้บริการให้มากกว่านี้ เพ่ือให้บรรยากาศการท างานเป็นไปด้วยความราบรื่นและส่งผลให้งาน
ส าเร็จลุล่วงลงได ้
 - การซ่อมบ ารุงระบบน้ าดื่มและสาธารณูปโภค ช้ามากที่สุดในองค์กร ซึ่งคนที่ได้รับ
ผลกระทบมากท่ีสุดคือนักเรียน อยากให้มีการปรับปรุงที่รวดเร็วกว่านี้” 
 - ร้านค้าในโรงอาหารยังมีร้านว่างหลายร้าน ควรหาร้านมาจ าหน่ายอาหารเพ่ิมเติม เพ่ือ ให้
นักเรียนมีตัวเลือกเพ่ิมข้ึน และลดปริมาณการต่อคิวซื้อร้านอาหารของนักเรียน 
 - ขอให้เพ่ิมช่องทางการสื่อสารที่การด าเนินงานและประโยชน์ต่าง ๆ ที่บุคลากรโดยรวมของ
โรงเรียน ได้รับทราบและเข้าใจตรงกันเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
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ตอนที่ 7 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพื่อการพัฒนา 

 
  จากการด าเนินงานวิจัยเชิงปส ารวจเรื่อง การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยพบว่าบุคลากรทุกฝ่ายทั้ง
นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน ครูผู้สอน และบุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้งอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา 
มีความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม   
ยังมีการให้บริการบางประเด็นที่โรงเรียนมีโอกาสที่จะพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีก คณะผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา ดังนี้ 
 
7.1 การเรียนการสอน 
 
  จากการด าเนินงานตามนโยบาย การเรียนรู้กับครูและการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Synchronous 
& Asynchronous Learning) ท าให้เกิดสภาพการณ์ ครูมีเวลาสอนน้อยลง แต่เนื้อหาที่ต้องสอน    
เท่าเดิม แม้จะมีการส่งวิดีทัศน์สั้น (Clip) การสอนของครูให้นักเรียนศึกษาล่วงหน้า แต่มีนักเรียน
จ านวนหนึ่งไม่ได้ท าตามข้อตกลง ครูจึงจ าเป็นต้องสอนซ้ า ช่วงเวลาสอนที่ลดลงมีเป้าหมายให้นักเรียน
ใช้ส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่พบว่าบางครั้งครูสอนเกินเวลา นอกจากนี้นักเรียนยังรู้สึกว่า
ช่วงเวลาที่ให้ศึกษาด้วยตนเองดังกล่าวนั้นสั้นเกินไป นักเรียนบางคนจึงใช้เวลาดังกล่าวเพ่ือท าการบ้าน
ของวิชาอ่ืนที่ยังท าไม่เสร็จ หรือดูวิดีทัศน์สั้น (Clip) ของรายวิชาที่จะเรียนต่อไป บางคนใช้เป็นเวลา
พักผ่อน ซึ่งทั้งหมดไม่สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

  คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า 
  1) กรณีต้องการให้ช่วงเวลาการเรียนรู้ด้วยตนเอง ยังเป็นเวลาของรายวิชาตามตารางสอน 
โรงเรียนอาจย้ายเวลาศึกษาด้วยตนเองมาไว้ต้นชั่วโมง แล้วให้ครูตั้งค าถามเกี่ยวกับวิดีทัศน์สั้น (Clip) 
ที่ให้ศึกษาล่วงหน้า หรือเกี่ยวกับความรู้พ้ืนฐานของเนื้อหาที่จะเรียนต่อไป แล้วให้นักเรียนสืบค้นด้วย
วิธีการที่นักเรียนต้องการเพ่ือหาค าตอบ หลังจากนั้นให้นักเรียนช่วยกันสรุปเป็นองค์ความรู้พ้ืนฐาน
ของเนื้อหาที่จะเรียนต่อไป โดยครูมีหน้าที่ตั้งค าถาม 
 

  2) กรณีไม่เน้นว่าช่วงเวลาการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นเวลาของรายวิชาใดรายวิชาหนึ่ง ซึ่งจะ
ส่งผลให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามความสนใจ ความถนัด และเต็มตามศักยภาพของตน 
โรงเรียนอาจจัดตารางสอนให้แต่ละรายวิชาเรียนติดต่อกันในภาคเช้าและภาคบ่าย และขยายเวลาพัก
กลางวันให้มากขึ้นตามเวลารวมที่ลดลงจากแต่ละวิชาในแต่ละวัน หรือจัดเป็นเวลาเรียนรู้กับครูใน   
ภาคเช้าของแต่ละวัน และเรียนรู้ด้วยตนเองในภาคบ่าย โดยวิธีนี้นักเรียนจะมีเวลามากพอที่จะไป
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตามแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในโรงเรียน อย่างไรก็ตามโรงเรียนควรจะก าหนด
ระบบการก ากับติดตามการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนักเรียนให้เป็นไปตามความคาดหวังของ
โรงเรียนอย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงวุฒิภาวะของนักเรียนซึ่งอาจแตกต่างกันตามระดับชั้นด้วย 
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7.2 กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
 

  กิจกรรมส่งเสริมการอ่านที่ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ยาวนาน ท าให้นักเรียนรุ่นพี่บางคน
ส่งต่อบทสรุปที่ตนเองท าไว้ให้แก่รุ่นน้อง และส่งต่อกันเรื่อยมารุ่นต่อรุ่น หรือกลุ่มนักเรียนด้วยกันเอง
ส่งต่อบทสรุปกัน ในส่วนการก าหนดคณะท างานกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพ่ือรับฟังผลการอ่านของ
นักเรียนนั้น โรงเรียนได้ก าหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา และเป็นคณะท างานที่
จะรับฟังผลการอ่านของนักเรียน และโดยที่ครูผู้สอนมีช่วงเวลาว่างไม่ตรงกับนักเรียน ในขณะที่
บุคลากรสายสนับสนุนมีเวลาที่จะรับฟังการอ่านบทสรุปของนักเรียนมากกว่า อีกทั้งยังไม่ค่อย         
ตั้งค าถามหรือไม่ค่อยมีการสนทนาแบบเจาะลึกเพ่ิมเติม นักเรียนส่วนใหญ่จึงมักเลือกอ่านบทสรุปของ 
รุ่นพ่ีหรือเพ่ือน และรายงานผลการอ่านหนังสือกับคณะท างานฯ ที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน หรือ
เลือกสรุปการอ่านหนังสือกับครูผู้สอนที่ไม่ตรงกับสาระ โดยพบว่ามีนักเรียนบางคนเลือกอ่านบทสรุป
กับอาจารย์ที่ปรึกษาที่เป็นสายสนับสนุนเพียงคนเดียวเท่านั้น 
 

  ในส่วนของหลักเกณฑ์การนับแต้มหนังสือนั้น ก าหนด 1 แต้ม เท่ากับ 2 ชั่วโมง หนังสือ
ภาษาไทยและหนังสือภาษาอังกฤษมีแต้มไม่เท่ากัน และการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษต้องบันทึกการ
อ่านเป็นภาษาอังกฤษด้วย  
 

  คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า โรงเรียนควรก าหนดสัดส่วนจ านวนเล่มระหว่างหนังสือ
ภาษาไทยและหนังสือภาษาอังกฤษ ทั้งนี้อาจก าหนดตามระดับชั้นปี เช่น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา      
ปีที่ 4 อาจเลือกอ่านหนังสือภาษาไทยมากกว่าหนังสือภาษาอังกฤษ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5            
ต้องอ่านหนังสือภาษาไทยและหนังสือภาษาอังกฤษให้มีจ านวนเล่มเท่ากัน และนักเรียน                 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต้องอ่านหนังสือภาษาอังกฤษให้มีจ านวนเล่มมากกว่าหนังสือภาษาไทย 
นอกจากนี้โรงเรียนควรพิจารณาก าหนดค่าคะแนน (แต้ม) ตามจ านวนหน้าของหนังสือแต่ละเล่ม  
เนื่องจากเวลาในการอ่านหนังสือแปรผันตรงกับจ านวนหน้าของหนังสือ โดยอาจพิจารณาหนังสือเป็น
กลุ่มตามขนาดของหนังสือ และจ านวนหน้า เช่น หนังสือขนาด 16 หน้ายก มีจ านวนหน้าน้อยกว่า 
200 หน้า และหนังสือขนาด 8 หน้ายก มีจ านวนน้อยกว่า 100 หน้า มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 แต้ม     
เป็นต้น นอกจากนี้แล้วโรงเรียนควรก าหนดสัดส่วนของคณะท างานที่รับฟังการสรุปนักเรียน            
ว่านักเรียนจะต้องรายงานการอ่านหนังสือกับคณะท างานได้จ านวนไม่เกินคนละกี่เล่ม เพ่ือให้นักเรียน
ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีความเชี่ยวชาญตามสาระที่เกี่ยวข้องกับหนังสือที่นักเรียนอ่าน     
เป็นการสอดคล้องกับนโยบายการเรียนรู้กับครูและการเรียนรู้ด้วยตนเอง   (Synchronous & 
Asynchronous Learning) 
 

  ส าหรับกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ซึ่งคณะท างานบางคนอาจต้องการเพ่ิมพูนทักษะของการ
ถามตอบ โรงเรียนควรจัดท าวีดีทัศน์สั้น (Clip) การรับฟัง การถาม และค าตอบของนักเรียนเกี่ยวกับ
หนังสือที่ค่อนข้างยาก หรือหนังสือที่จ าเป็นต้องให้นักเรียนอ่านจากสถานการณ์จริง หรือสถานการณ์
จ าลอง เพื่อเตรียมไว้ให้คณะท างานฯ ที่สนใจได้ศึกษาเรียนรู้ต่อไป  
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7.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

  การจัดซื้อจัดจ้างเป็นกิจกรรมที่ท าให้ได้มาซึ่งวัสดุ ครุภัณฑ์ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการจัดการเรียน
การสอน และการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในองค์กร รวมทั้งการดูแลรักษาให้คงสภาพพร้อมใช้งาน และการ
ซ่อมแซมอุปกรณ์หรือครุภัณฑ์ที่ช ารุดเสียหายให้ใช้งานได้เหมือนเดิม การมีวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์
ต่าง ๆ ที่พร้อมใช้งาน และใช้งานได้อย่างเหมาะสม จะช่วยส่งเสริมให้องค์กรปฏิบัติหน้าที่  การจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังช่วยส่งเสริมขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้
อย่างดีอีกด้วย สภาพการณ์ที่เคยเป็นและบางเรื่องยังเป็นอยู่ในขณะนี้ ได้จากการสนทนากลุ่มผู้แทน
ครูผู้สอนและกลุ่มผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า จ านวนห้องเรียนที่ใช้งานได้อย่างสมบูรณ์มีไม่
เพียงพอแก่การจัดการเรียนการสอน ครุภัณฑ์ที่ใช้งานไม่ได้ต้องใช้เวลาซ่อมแซมนานมาก บางชิ้นยัง
ไม่ได้ซ่อม ทั้งที่ใช้งานไม่ได้มานานแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งครุภัณฑ์ที่หอพักชาย หรือเมื่อต้องการซื้อ
อุปกรณ์หรือครุภัณฑ์การศึกษาผู้เสนอซื้อต้องด าเนินการด้านเอกสารเองเกือบทั้งหมดท าให้บุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุนจ านวนหนึ่งรู้สึกหมดก าลังใจ และรู้สึกท้อแท้ที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
 

  คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าการก ากับติดตามให้หน่วยงานที่รับผิดชอบงานจัดซื้อจัดจ้าง
จัดท าหรือทบทวนรายละเอียดของงาน (Job Description) ที่รับผิดชอบให้ชัดเจน ถูกต้อง และเป็น
ระเบียบแล้วเขียนแผนภาพ ขั้นตอนการท างาน (Flowchart) ตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นงานแต่ละงาน 
และถ้าเป็นไปได้ควรมีการก าหนดระยะเวลาที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการติดตามงานและการประกันคุณภาพอีกด้วย 
 
7.4 งานประเมินเพื่อเลื่อนต าแหน่งหรือต่อสัญญาจ้าง 
 

  กิจกรรมนี้เป็นจุดเปราะบางส าหรับผู้บริหาร เนื่องจากวัตถุประสงค์หลักของกิจกรรมนี้คือ
คัดเลือกและส่งเสริมให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความจงรักภักดีต่อองค์กรได้ท างาน
เพ่ือให้องค์กรเจริญก้าวหน้าขึ้น อย่างไรก็ตามในแต่ละองค์กรจะมีบุคลากรจ านวนมาก ส่งผลให้มีความ
ต้องการมาก แต่มีทรัพยากรจ ากัด การด าเนินงานที่โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ จึงจะช่วยลด
ความอึดอัด ขัดแย้ง และคับข้องใจของบุคลากรลงได้ สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ในช่วงเวลานี้ ซึ่งได้จาก
การสนทนากลุ่มผู้แทนครูผู้สอนและกลุ่มผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า บุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนจ านวนหนึ่งมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
บุคลากรเพ่ือการเลื่อนต าแหน่งหรือการต่อสัญญาจ้างไม่มีความชัดเจน ไม่เป็นธรรม และไม่ส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาบุคลากร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ 
 

  คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า โรงเรียนควรก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการประเมิน
บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนให้ละเอียด และชัดเจน รวมทั้งเกณฑ์การตัดสินผล
การประเมินเพ่ือเลื่อนต าแหน่งหรือต่อสัญญาจ้าง และกระบวนการอุทธรณ์ผลการประเมิน      
หลังจากนั้นควรจัดให้มีการประชุมเพ่ือชี้แจงและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
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เมื่อเป็นที่ยอมรับของบุคลากรทุกฝ่ายแล้วจึงประกาศใช้หลักเกณฑ์ฯ ดังกล่าว และก ากับติดตามให้
การประเมินเป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด โปร่งใส ตรวจสอบได้ ก็จะส่งผลดี
อย่างยิ่งแก่บรรยากาศในองค์กร ส าหรับเกณฑ์การประเมินบางระดับ ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าไม่สามารถพัฒนาตนเองให้ถึงเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนดได้ โรงเรียนอาจจัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาเป็นรายบุคคลทั้งในมิติด้าน Upskill หรือ Reskill ตามความสมัครใจของบุคลากรที่
ประสงค์จะเข้าสู่กระบวนการพัฒนา 
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เอกสารอ้างอิง 
 
 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์. (2566) หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์. สืบค้นเมื่อ 
 วันที่ 15 ธันวาคม 2566 จาก www.mwit.ac.th 
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ภาคผนวก 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.ฉวีวรรณ สีสม  
 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ  
 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ มหาสารคาม 
 
อาจารย์ ดร.วีรภัทร์ สุขศิริ 
 ส านักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารย์อาจารีย์ ช่างประดับ 
 ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 . 
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แบบสอบถามความพึงพอในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
(ฉบับนกัเรียน) 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 6 ตอน แต่ละตอนประกอบด้วยข้อความเกี่ยวกับการให้บริการ
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ขอให้นักเรียนตอบในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึง
พอใจของนักเรียนมากที่สุด 

 
ตอนที่ 1  :  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน 

 
 1. ระดับชั้นที่นักเรียนก าลังเรียนอยู่  
    มัธยมศึกษาปีที่ 5   มัธยมศึกษาปีที่ 6 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ค าชี้แจง ให้นักเรียนพิจารณาว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านการจัดการเรียนการ
สอนของสาระต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด แล้วตอบในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของ
นักเรียน 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 สาระคณิตศาสตร์และวิทยาการค านวณ      
1.1 รายวิชาคณิตศาสตร์      
1. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ                     

การเรียนรู้ของผู้เรียน      

2. กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม                     
ในการเรียนการสอน      

3. กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้                              
โดยการปฏิบัติจริง      

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน      
5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความทันสมัย      
6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความน่าสนใจ      
7. ครูผู้สอนมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน      
8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และกระตือรือร้นที่จะจัด                                

การเรียนการสอน      

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า      
10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็นและตอบค าถามของผู้เรียน      
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1.2 รายวิชาวิทยาการค านวณ      
1. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ                     

การเรียนรู้ของผู้เรียน      

2. กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม                     
ในการเรียนการสอน      

3. กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้                              
โดยการปฏิบัติจริง      

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน      
5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความทันสมัย      
6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความน่าสนใจ      
7. ครูผู้สอนมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน      
8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และกระตือรือร้นที่จะจัด                                

การเรียนการสอน 
     

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า      
10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็นและตอบค าถามของผู้เรียน      

 สาระฟิสิกส์      
1. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ                     

การเรียนรู้ของผู้เรียน      

2. กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม                     
ในการเรียนการสอน      

3. กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้                              
โดยการปฏิบัติจริง      

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน      
5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความทันสมัย      
6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความน่าสนใจ      
7. ครูผู้สอนมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน      
8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และกระตือรือร้นที่จะจัด                                

การเรียนการสอน 
     

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า      
10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็นและตอบค าถามของผู้เรียน      
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 เคมี      
1. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ                     

การเรียนรู้ของผู้เรียน      

2. กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม                     
ในการเรียนการสอน      

3. กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้                              
โดยการปฏิบัติจริง      

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน      
5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความทันสมัย      
6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความน่าสนใจ      
7. ครูผู้สอนมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน      
8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และกระตือรือร้นที่จะจัด                                

การเรียนการสอน      

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า      
10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็นและตอบค าถามของผู้เรียน      

 สาระชีววิทยาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ      
4.1 รายวิชาชีววิทยา      
1. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ                     

การเรียนรู้ของผู้เรียน      

2. กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม                     
ในการเรียนการสอน      

3. กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้                              
โดยการปฏิบัติจริง      

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน      
5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความทันสมัย      
6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความน่าสนใจ      
7. ครูผู้สอนมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน      
8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และกระตือรือร้นที่จะจัด                                

การเรียนการสอน      

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า      
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

4.2 รายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา      
1. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ                     

การเรียนรู้ของผู้เรียน      

2. กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม                     
ในการเรียนการสอน      

3. กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้                              
โดยการปฏิบัติจริง      

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน      
5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความทันสมัย      
6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความน่าสนใจ      
7. ครูผู้สอนมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน      
8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และกระตือรือร้นที่จะจัด                                

การเรียนการสอน 
     

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า      
10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็นและตอบค าถามของผู้เรียน      

 สาระศิลปศาสตร ์      
5.1 รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม      
1. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ                     

การเรียนรู้ของผู้เรียน      

2. กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม                     
ในการเรียนการสอน      

3. กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้                              
โดยการปฏิบัติจริง      

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน      
5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความทันสมัย      
6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความน่าสนใจ      
7. ครูผู้สอนมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน      
8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และกระตือรือร้นที่จะจัด                                

การเรียนการสอน      

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า      
10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็นและตอบค าถามของผู้เรียน      
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

5.2 รายวิชาศิลปะ      
1. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ                     

การเรียนรู้ของผู้เรียน      

2. กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม                     
ในการเรียนการสอน      

3. กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้                              
โดยการปฏิบัติจริง      

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน      
5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความทันสมัย      
6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความน่าสนใจ      
7. ครูผู้สอนมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน      
8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และกระตือรือร้นที่จะจัด                                

การเรียนการสอน 
     

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า      
10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็นและตอบค าถามของผู้เรียน      
5.3 รายวิชาภาษาไทย      
1. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ                     

การเรียนรู้ของผู้เรียน      

2. กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม                     
ในการเรียนการสอน      

3. กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้                              
โดยการปฏิบัติจริง      

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน      
5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความทันสมัย      
6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความน่าสนใจ      
7. ครูผู้สอนมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน      
8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และกระตือรือร้นที่จะจัด                                

การเรียนการสอน      

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า      
10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็นและตอบค าถามของผู้เรียน      
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 สาระภาษาต่างประเทศ      
6.1 รายวิชาภาษาอังกฤษ      
1. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ                     

การเรียนรู้ของผู้เรียน      

2. กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม                     
ในการเรียนการสอน      

3. กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้                              
โดยการปฏิบัติจริง      

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน      
5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความทันสมัย      
6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความน่าสนใจ      
7. ครูผู้สอนมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน      
8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และกระตือรือร้นที่จะจัด                                

การเรียนการสอน 
     

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า      
10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็นและตอบค าถามของผู้เรียน      
6.2 รายวิชาภาษาต่างประเทศทีส่อง      
1. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ                     

การเรียนรู้ของผู้เรียน      

2. กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม                     
ในการเรียนการสอน      

3. กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้                              
โดยการปฏิบัติจริง      

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน      
5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความทันสมัย      
6. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความน่าสนใจ      
7. ครูผู้สอนมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน      
8. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และกระตือรือร้นที่จะจัด                                

การเรียนการสอน      

9. ครูผู้สอนใช้เทคนิคที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้อย่างแม่นย า      
10. ครูผู้สอนยินดีรับฟังความคิดเห็นและตอบค าถามของผู้เรียน      
ระดับความพึงพอใจโดยรวมที่นักเรียนมีต่อการให้บริการ 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 

ค าชี้แจง ให้นักเรียนพิจารณาว่า นักเรยีนมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนมากน้อยเพียงใด แล้วตอบในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของ 

  นักเรียน 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม      
1. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้

ของผู้เรียน 
     

2. กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ในการ
เรียนการสอน 

     

3. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้                              
โดยการปฏิบัติจริง 

     

4. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน      
5. สื่อ/อุปกรณ์การสอนที่ใช้มีความทันสมัย      

 กิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้      
2.1 กิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้นอกห้องเรียน      
1. กิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้นอกห้องเรียนมีวัตถุประสงค์ตรงกับ  

ความต้องการของนักเรียน 
     

2. การด าเนินงานกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียนมี                                 
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

     

3. ระยะเวลาที่ใช้ท ากิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียนมีความ
เหมาะสม 

     

4. นักเรียนได้รับความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมมากข้ึนจากการท ากิจกรรม      
5. นักเรียนเกิดความตระหนักในคุณค่าของการแสวงหาความรู้

ตลอดเวลา 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

2.2 กิจกรรม STEM Challenge      
1. นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานใหม่ได้      
2. นักเรียนได้ฝึกสังเกตสิ่งแวดล้อมและปรากฏการณ์ต่าง ๆ      
3. นักเรียนได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน      
4. นักเรียนสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาภายใต้เงื่อนไขและ

ข้อจ ากัดต่าง ๆ ได้ 
     

5. นักเรียนสามารถน าความรู้ ที่ได้จากการท ากิจกรรม  STEM 
Challenge ไปใช้ในการท าวิจัยได้ 

     

2.3 กิจกรรมการอ่านหนังสือจากรายการที่โรงเรียนก าหนด      
1. กิจกรรมการอ่านหนังสือฯ เปิดโอกาสให้นักเรียนมีอิสระในการ

เลือกอ่านหนังสือตามความสนใจ 
     

2. กิจกรรมการอ่านหนังสือฯ มีจ านวนเล่มหนังสือที่ให้อ่านมาก
เพียงพอกับจ านวนนักเรียน 

     

3. กิจกรรมการอ่านหนังสือฯ ช่วยท าให้นักเรียนมองโลกได้กว้างไกล
กว่าเดิม 

     

4. กิจกรรมการอ่านหนังสือฯ ท าให้นักเรียนรู้จักตัวเองมากข้ึน      
5. กิจกรรมการอ่านหนังสือฯ ท าให้นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์มากข้ึน      
2.4 กิจกรรมชุมนุม      
1. กิจกรรมชุมนุมมีให้เลือกอย่างหลากหลาย      
2. กิจกรรมชุมนุมที่จัดให้สามารถสนองต่อความต้องการของ   

นักเรียนได้ 
     

3. กิจกรรมชุมนุมจัดในช่วงเวลาที่เหมาะสม      
4. กิจกรรมชุมนุมช่วยส่งเสริมการพัฒนาความสามารถพิเศษของ

นักเรียนได้ 
     

5. กิจกรรมชุมนุมท าให้นักเรียนสามารถพัฒนาความสนใจพิเศษของ
นักเรียนให้เป็นรูปธรรมได้ 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 กิจกรรมพัฒนาจิตอาสา      
1. กิจกรรมพัฒนาจิตอาสามีกระบวนการท างานที่สนุกสนาน      
2. กิจกรรมพัฒนาจิตอาสาท าให้ได้รับประสบการณ์ที่มีความสุข      
3. กิจกรรมพัฒนาจิตอาสาท าให้นักเรียนเป็นคนไม่เห็นแก่ตัว      
4. กิจกรรมพัฒนาจิตอาสาท าให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม      
5. กิจกรรมพัฒนาจิตอาสาท าให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจที่ได้

ช่วยเหลือผู้อื่น 
     

 กิจกรรมพัฒนาจิตส านึกความเป็นไทยและความเป็น
ประชาธิปไตย 

    
 
 

1. วิทยากรของกิจกรรมนี้มีความสามารถสูง      
2. กิจกรรมนี้มีวิธีการด าเนินงานที่น่าสนใจ      
3. ร่วมกิจกรรมนี้แล้วเกิดความภาคภูมิใจที่เกิดเป็นคนไทย      
4. หลังจากร่วมกิจกรรมนี้สามารถพูดได้เลยว่าประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์เป็นประมุขดีที่สุดแล้ว 
     

5. กิจกรรมนี้ควรจัดให้นักเรียนรุ่นต่อ ๆ ไปอีก      
 กิจกรรมพัฒนาสุขภาพและการออกก าลังกาย      

1. กิจกรรมนี้ท าให้เห็นความส าคัญของการออกก าลังกาย      
2. กิจกรรมนี้ช่วยลดความเครียดจากการเรียนได้มาก      
3. กิจกรรมนี้ท าให้สรุปได้ว่านักวิทยาศาสตร์ที่ดีต้องมีสุขภาพดีด้วย      
4. ร่วมกิจกรรมนี้ท าให้ร่างกายแข็งแรงมากข้ึน      
5. ร่วมกิจกรรมนี้แล้วท าให้อยากไปออกก าลังกายทุกวัน      
ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใหบ้ริการ 
ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน      

 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
 
ค าชี้แจง ให้นักเรียนพิจารณาว่า นักเรยีนมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยสนับสนุน

ของโรงเรียนมากน้อยเพียงใด แล้วตอบในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของ
นักเรียน 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 งานสุขภาพอนามัย      
1.1 การให้บริการการให้บริการด้านสุขภาพของนักเรียน      
1. ห้องพยาบาลอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน      
2. ยาและอุปกรณ์ในห้องพยาบาลมีเพียงพอและเหมาะสม      
3. ความพร้อมของระบบส่งต่อนักเรียนที่เจ็บป่วยฉุกเฉิน      
4. กิจกรรมการตรวจร่างกายประจ าปีด าเนินไปได้อย่างราบรื่น 

รวดเร็ว 
     

5. การบริการด้านสุขภาพท าให้เกิดได้ผลดีตามวัตถุประสงค์      
1.2 การให้บริการด้านโภชนาการ (โรงอาหารและร้านค้าของ

สมาคมฯ) 
     

1. อาหารในโรงอาหารมีคุณภาพตามหลักโภชนาการ      
2. รายการอาหารในโรงอาหารมีความหลากหลาย ไม่จ าเจ      
3. อุปกรณ์ในโรงอาหาร เช่น จาน ชาม ช้อนส้อม โต๊ะ เก้าอ้ี           

มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 
     

4. โรงอาหารมีการระบายอากาศที่ดี อากาศถ่ายเทสะดวก      
5. ร้านค้าของสมาคมฯ มีสินค้าครบถ้วนตามความต้องการของ

นักเรียน 
     

6. ขนาดและที่ตั้งของร้านค้าของสมาคมฯ มีความเหมาะสม      
7. ผู้ค้าในโรงอาหารให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
8. ผู้ค้าให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ      
9. เจ้าหน้าที่ของร้านค้าสมาคมฯ มีอัธยาศัยดีและให้บริการตามล าดับ

ก่อน-หลัง 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1.3 การให้บริการใหัค าปรึกษาทางจิตวิทยา      
1. การรับบริการการแนะแนวและให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยามีความ

สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 
     

2. การแนะแนวและให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาต่อในประเทศให้
ข้อมูลมากเพียงพอแก่การตัดสินใจของนักเรียน 

     

3. ระบบการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาทางจิตมีความพร้อมและ
ด าเนินการได้จริง 

     

4. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและกระตือรือร้นที่จะให้บริการ      
5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ      
6. เจ้าหน้าที่รักษาความลับของผู้ใช้บริการ      
1.4 องค์ความรู้ที่ได้จากการประชาสัมพันธ์รู้เท่าทันโรคตาม

ฤดูกาล/โรคระบาด 
     

1. การประชาสัมพันธ์มีความทั่วถึงและทันต่อเหตุการณ์      
2. การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และวิธีการปฏิบัติตนเพื่อป้องกันโรค

อย่างเป็นขั้นตอน เข้าใจง่าย 
     

3. การประชาสัมพันธ์ใช้ช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึงนักเรียนทุกกลุ่ม      
4. องค์ความรู้ที่ได้จากการประชาสัมพันธ์สามารถน าไปใช้ป้องกันโรค

ได้จริง 
     

ระดับความพึงพอใจโดยรวมที่นักเรียนมีต่องานสุขภาพอนามัย      
 งานวิชาการ (การแจ้งผลการสอบกลางภาคและปลายภาค)      

1. การแจ้งผลการสอบตรงตามก าหนดการของโรงเรียน      
2. การแจ้งผลการสอบมีความถูกต้อง เชื่อถือได้      
3. การแจ้งผลการสอบค านึงถึงหลักการรักษาความลับของนักเรียน      
4. การแจ้งผลการสอบมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
5. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
6. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและกระตือรือร้นที่จะให้บริการ      
7. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ  ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ      
ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานวิชาการ      
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 งานกิจการนักเรียน ( การบริการด้านหอพัก)      
1. เวลาเปิด-ปิดหอพักมีความเหมาะสม      
2. การแจ้งข่าวสารแก่นักเรียนในหอพักท าได้อย่างทั่วถึง      
3. ห้องน้ าในหอพักมีความสะอาดและมีจ านวนเพียงพอ      
4. การดูแลความปลอดภัยของนักเรียนท าได้อย่างครบถ้วนและทั่วถึง      
5. อาจารย์หอพักให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
6. อาจารย์หอพักมีอัธยาศัยไมตรีและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี      
7. อาจารย์หอพักให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน      
ความพึงพอใจโดยรวมที่นักเรียนมีในการให้บริการของงานกิจการ
นักเรียน (การบริการด้านหอพัก) 

     

 ศูนย์คอมพิวเตอร์      
1. ความรวดเร็วในการซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน      
2. ความครอบคลุมพ้ืนที่ในโรงเรียนของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย      
3. ความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย      
4. ความสะดวกในการขอใช้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์      
5. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและกระตือรือร้นที่จะให้บริการ      
6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ      
7. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
 8. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน      

 ศูนย์วิทยบริการ      
1. การสืบค้นข้อมูลในห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ท าได้ง่าย สะดวก และ

รวดเร็ว 
     

2. ข้อมูลที่อยู่ในระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์มีความเพียงพอกับ  
ความต้องการใช้งานและทันสมัย      

3. ความสะดวกในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของศูนย์วิทยบริการ      
4. ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์วิทยบริการมีประโยชน์ต่อการ

เรียนการสอนและการวิจัย      

5. ความสะดวกในการยืม-คืน และยืมต่อหนังสือของศูนย์วิทยบริการ      
6. เว็บไซต์ของศูนย์วิทยบริการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์      
7. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและกระตือรือร้นที่จะให้บริการ      
8. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ      
9. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
10.เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน      
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
 6.1 การให้บริการด้านการดูแลรกัษาความปลอดภัย 

     

1. การดูแลการเข้าออกของบุคคลต่าง ๆ และยานพาหนะด าเนินการ
อย่างเคร่งครัด      

2. การตรวจตรารักษาความปลอดภัยในบริเวณโรงเรียนด าเนินการ
ตลอดเวลา 

     

3. ระบบคีย์การ์ด/สแกนลายนิ้วมือหรือใบหน้าเพื่อเข้า-ออกบริเวณ
โรงเรียนมีความสะดวกใช้การได้จริง 

     

 6.2 การให้บริการด้านการจัดการจราจรภายในโรงเรียน      
1. การแจ้งข้อปฏิบัติในการจราจรภายในโรงเรียนมีความชัดเจน      
2. ความคล่องตัวของการจราจรภายในโรงเรียน      
3. การไม่มีอุบัติเหตุทางการจราจรภายในโรงเรียน      
4. ความชัดเจนในการแบ่งแยกเส้น ทางเดินเท้ากับเส้นทางเดินรถ      
     6.3 การให้บริการด้านการจัดสถานที่พักผ่อนภายในโรงเรียน      
1. สถาที่พักผ่อนภายในโรงเรียนมีความเป็นธรรมชาติ      
2. สถานที่พักผ่อนภายในโรงเรียนมีรูปแบบที่หลากหลาย      
3. สถานที่พักผ่อนภายในโรงเรียนช่วยผ่อนคลายความเครียด             

ที่เกิดจากการเรียน      

     6.4 การให้บริการด้านการจัดบรรยากาศในโรงเรียน      
1. บรรยากาศในโรงเรียนส่งเสริมการเป็นโรงเรียนวิทยาศาสตร์      
2. บรรยากาศภายในโรงเรียนช่วยเสริมสร้างแรงบันดาลใจในการเป็น

นักวิทยาศาสตร์      

3. บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความสงบร่มรื่น      
     6.5 การให้บริการด้านศูนย์กีฬา      
1. ศูนย์กีฬามีอุปกรณ์กีฬาที่มีสภาพพร้อมใช้งาน      
2. ศูนย์กีฬามีจ านวนอุปกรณ์กีฬาเพียงพอ      
3. ศูนย์กีฬามีความปลอดภัย      
 6.6 การให้บริการด้านสนามกีฬากลางแจ้ง      
1. สนามกีฬากลางแจ้งมีความเหมาะสมกับกีฬาแต่ละประเภท      
2. อุปกรณ์กีฬากลางแจ้งมีให้บริการอย่างเพียงพอและมีสภาพพร้อมใช้      
3. อุปกรณ์ความปลอดภัยส าหรับสนามกีฬากลางแจ้งมีครบถ้วนและ

พร้อมใช้      
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 6.7 การให้บริการด้านห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ      
1. ห้องเรียนสะอาดและมีอุปกรณ์ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการจัด              

การเรียนการสอน      

2. ห้องเรียนมีบรรยากาศของการเป็นโรงเรียนวิทยาศาสตร์      
3. ห้องปฏิบัติการมีเครื่องมือและอุปกรณ์การทดลองครบถ้วน      
4. ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยครบถ้วนและ            

พร้อมใช้งาน      

 6.8 การให้บริการด้านห้องประชุมและโสตทัศนูปกรณ์      
1. ห้องประชุมมีหลายขนาดให้เลือกใช้ตามจ านวนนักเรียนที่เข้า

ประชุม      

2. ห้องประชุมมีอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ด้านเสียง ภาพ และแสง  
อย่างเหมาะสม      

3. ห้องประชุมมีอุปกรณ์รักษา ความปลอดภัยครบถ้วนและพร้อมใช้งาน      
4. การขอใช้ห้องประชุมมีความสะดวก รวดเร็ว      
 6.9 การให้บริการของเจ้าหน้าที่      
1. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและกระตือรือร้นที่จะให้บริการ      
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ      
3. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
4. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน      
ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ 
งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

     

 งานการเงินและบัญชี      
1. ความตรงเวลาของการโอนเงินค่าอาหารเข้าบัญชีของนักเรียน      
2. ความถูกต้องของจ านวนเงินที่โอนเข้าบัญชีของนักเรียน      
3. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและกระตือรือร้นที่จะให้บริการ      
4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย ความยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ      
5. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน      
ระดับความพึงพอใจโดยรวมที่นักเรียนมีในการให้บริการของ    
งานการเงินและบัญชี 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที่ 5 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมของ 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

 
 
ค าชี้แจง ให้นักเรียนพิจารณาว่า นักเรยีนมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและ 
  สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มากน้อยเพียงใด แล้วตอบในช่อง     
  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของนักเรียน 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. ระดับความพึงพอใจโดยรวมที่นักเรียนมีต่อสิ่งอ านวยความสะดวก      
2. ระดับความพึงพอใจโดยรวมที่นักเรียนมีต่อสภาพแวดล้อมของ

โรงเรียน 
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ตอนที่ 6 การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
 
ค าชี้แจง ให้นักเรียนพิจารณาว่าปัจจุบันนี้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งโรงเรียน

ต้องการปลูกฝังให้เกิดในตัวนักเรียนมากน้อยเพียงใด แล้วตอบในช่องที่ตรงกับระดับ
ความคิดเห็นของนักเรียน 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(1) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ      
1.1 นักเรียนสามารถจ าแนกข้อมูลที่มีอคติหรือมีความล าเอียงออก

จากข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ได้ 
     

1.2 นักเรียนสามารถตีความและเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการ
ค้นหา เพ่ือหาค าตอบของปัญหาได้ 

     

1.3 นักเรียนสามารถแยกแยะข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็นได้      
1.4 นักเรียนสามารถใช้ความเป็นเหตุเป็นผล เพ่ือเลือกแนวทางท่ี

เหมาะสมและเป็นไปได้ ส าหรับน าไปใช้แก้ปัญหาได้ 
     

1.5 นักเรียนสามารถประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการที่ใช้
แก้ปัญหาและประเมินผลส าเร็จที่เกิดข้ึนได้ 

     

(2) ด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรม      
2.1 นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยน แบ่งปัน และเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืนได้      
2.2 นักเรียนสามารถท างานที่ไม่คุ้นเคย แตกต่างจากเดิม แปลกใหม่ 

และท้าทายได้ 
     

2.3 นักเรียนสามารถสร้างสิ่งใหม่ ที่แตกต่างจากเดิมได้      
2.4 นักเรียนสามารถท างานด้วยวิธีการที่ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนง่าย 

และหลากหลายได้ 
     

2.5 นักเรียนมองปัญหาต่าง ๆ  เป็นโอกาสที่จะได้ฝึกแก้ปัญหา              
และได้ทดลองวิธีแก้ปัญหาแบบต่าง ๆ 

     

(3) ด้านการมีทักษะการแก้ปัญหา      
3.1 นักเรียนสามารถก าหนดปัญหาและขอบเขตของปัญหาได้      
3.2 นักเรียนสามารถวิเคราะห์และระบุสาเหตุของปัญหาได้      
3.3 นักเรียนสามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้ตามวิธีที่ก าหนด      
3.4 นักเรียนสามารถประเมินผลการแก้ปัญหาได้      
3.5 นักเรียนสามารถน าเสนอผลการแก้ปัญหาได้      

 



167 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(4) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
 

     
4.1 นักเรียนสามารถเสนอวิธีท างานที่แปลกใหม่ได้      
4.2 นักเรียนสามารถปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ใช้ประโยชน์ได้

หลากหลายมากขึ้น 
     

4.3 นักเรียนสามารถน าเสนอแนวคิดใหม่ที่สามารถน ามาปฏิบัติได้
จริง 

     

4.4 นักเรียนสามารถเชื่อมโยงคุณสมบัติและลักษณะของสิ่งต่าง ๆ     
ที่มีอยู่ไปสู่สิ่งอ่ืนที่เหมือนกัน และไม่เหมือนกันได้ 

     

4.5 นักเรียนสามารถเสนอความคิดหลายแง่หลายมุม                           
ทั้งแบบที่ต่างจากแนวคิดเดิม และแบบที่คล้ายกับแนวคิดเดิม 
เพ่ือสร้างผลงานใหม่ได้ 

     

(5) ด้านการมีภาวะผู้น า      
5.1 นักเรียนสามารถกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มมีก าลังใจที่จะท างานที่

ท้าทายความ สามารถได้ 
     

5.2 นักเรียนเห็นความส าคัญ และมุ่งมั่นรักษาความสัมพันธ์อันดีกับ
สมาชิกในกลุ่ม และกับบุคคลภายนอกกลุ่ม 

     

5.3 นักเรียนมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะท างานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ
ประโยชน์ของสมาชิกในกลุ่ม 

     

5.4 นักเรียนสามารถชักชวนให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน                                                        
ที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จได้ 

     

5.5 นักเรียนสามารถช่วยเหลือ สนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่มประสบ
ความส าเร็จในการท างานได้ 

     

(6) ด้านการมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร      
6.1 นักเรียนสามารถบอกความต้องการของตนให้เพ่ือนและบุคคล

รอบข้างทราบได้อย่างถูกต้อง ตรงตามเจตนารมณ์ 
     

6.2 นักเรียนสามารถพูดและแสดงพฤติกรรมได้เหมาะสมกับ
เหตุการณ์ 

     

6.3 นักเรียนแสดงให้ผู้อื่นรับรู้ได้ ว่าเป็นผู้มีเหตุผล รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น  

     

6.4 นักเรียนสามารถถ่ายทอดความรู้สึกของตนให้ผู้อ่ืนและสังคมรับรู้
ได้อย่างเหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงค์ 

     

6.5 นักเรียนเป็นผู้มีความสัมพันธ์ อันดีกับเพ่ือนและบุคคลรอบข้าง      
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(7) ด้านการมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ      
7.1 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว      
7.2 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหาในการท างานได้      
7.3 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการข้อมูลได้      
7.4 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการสร้างสรรค์ผลงาน            

ใหม่ ๆ ได้ 
     

7.5 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนางานให้ดีขึ้นได้      
(8) ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม      
8.1 นักเรียนรักและปรารถนาให้เพ่ือนใกล้ชิดและผู้อื่นในสังคมมี

ความสุข 
     

8.2 นักเรียนมีความกตัญญูและตอบแทนผู้มีพระคุณ รวมทั้งผู้ที่เคย
ให้ความช่วยเหลือ 

     

8.3 นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต      
8.4 นักเรียนมีความอดทน อดกลั้น      
8.5 นักเรียนชอบช่วยเหลือผู้อื่น ทั้งในยามปกติ และในยามที่ผู้อ่ืน    

มีความทุกข์ ประสบความยากล าบาก 
     

(9) ด้านการก ากับตนเอง      
9.1 นักเรียนสามารถควบคุมอารมณ์โกรธของตนเอง เพ่ือไม่ท าให้

เกิดผลเสียต่อผู้อ่ืน 
     

9.2 นักเรียนสามารถอดใจรอที่จะใช้บริการตามล าดับ เพ่ือไม่กระทบ
สิทธิของผู้อื่น 

     

9.3 นักเรียนสามารถตัดใจจากอบายมุข และสิ่งยั่วยุต่าง ๆ ได้      
9.4 นักเรียนสามารถก ากับตนเองให้ท างานจนส าเร็จได้      
9.5 นักเรียนสามารถควบคุมตนเองให้ท าสิ่งต่าง ๆ ตามที่                        

วางแผนไว้ได้ 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(10) ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น      
10.1 นักเรียนสามารถปรับความ คิดใหม่เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ท่ี

ก าลังเผชิญได้ 
     

10.2 นักเรียนสามารถเปลี่ยนความคิดของตัวเองใหม่ เมื่อรู้ว่าความคิด
ไม่ถูกต้อง 

     

10.3 นักเรียนพร้อมที่จะรับฟังปัญหาจากผู้อื่น เพ่ือช่วยกันการ
แก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงได้ 

     

10.4 นักเรียนสามารถเปลี่ยนวิธีการท างานใหม่ได้ ถ้าพบว่าวิธีเดิมใช้
ไม่ได้ผล 

     

10.5 นักเรียนสามารถท างานกับเพ่ือนใหม่ หรือกลุ่มบุคคลที่ไม่รู้จัก
หรือคุ้นเคยมาก่อนได้ 

     

ระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยรวมที่นักเรียนมีในตนเอง      
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แบบสอบถามความพึงพอในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
 (ฉบับผู้ปกครอง) 

 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ตอน แต่ละตอนประกอบด้วยข้อความเกี่ยวกับการให้บริการของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  ขอให้ท่านตอบ ในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของ
ท่านมากที่สุด หากท่านไม่เคยเข้ารับบริการในหัวข้อใด  ให้ตอบในช่อง  “ไม่สามารถ
ตอบได้” 

 

ตอนที่ 1  :  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 1. ท่านเป็นผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้นใด  
    มัธยมศึกษาปีที่ 5   มัธยมศึกษาปีที่ 6 
  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ไม่

สามารถ
ตอบได้ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 งานวิชาการ 
(การแจ้งผลการสอบกลางภาคและปลายภาค) 

      

1. การแจ้งผลการสอบตรงตามก าหนดการของโรงเรียน       

2. การแจ้งผลการสอบมีความถูกต้อง เชื่อถือได้       

3. การแจ้งผลการสอบค านึงถึงหลักการรักษาความลับของ
นักเรียน 

      

4. การแจ้งผลการสอบมีความชัดเจน เข้าใจง่าย       

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

      

6. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและกระตือรือร้นที่จะให้บริการ       

7. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจา
สุภาพ 

      

8. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและ  ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                     
งานวิชาการ(การแจ้งผลการสอบกลางภาคและปลายภาค) 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ไม่

สามารถ
ตอบได้ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 งานกิจการนักเรียน       

1. เวลาเปิด-ปิดหอพักมีความเหมาะสม       

2. การแจ้งข่าวสารแก่นักเรียนในหอพักท าได้อย่างทั่วถึง       

3. การดูแลความปลอดภัยของนักเรียนท าได้อย่างครบถ้วน 
และท่ัวถึง 

      

4. อาจารย์หอพักให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดย           
ไม่เลือกปฏิบัติ 

      

5. อาจารย์หอพักมีอัธยาศัยไมตรีและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี       

6. อาจารย์หอพักให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงาน
กิจการนักเรียน 

      

 งานสุขภาพอนามัย       
     3.1 การให้บริการด้านสุขภาพของนักเรียน       
1. ห้องพยาบาลอยู่ในสภาพ พร้อมใช้งาน       

2. ยาและอุปกรณ์ในห้องพยาบาล  มีเพียงพอและเหมาะสม       

3. ความพร้อมของระบบส่งต่อนักเรียนที่เจ็บป่วยฉุกเฉิน       

4. การบริการด้านสุขภาพของโรงเรียนได้ผลดีตาม
วัตถุประสงค์ 

      

     3.2 การให้บริการด้านโภชนาการ (โรงอาหารและ
ร้านค้าของสมาคมฯ) 

      

1. อาหารในโรงอาหารมีคุณภาพตามหลักโภชนาการ       

2. รายการอาหารในโรงอาหารมีความหลากหลาย ไม่จ าเจ       

3. อุปกรณ์ในโรงอาหาร เช่น จาน ชาม ช้อนส้อม โต๊ะ เก้าอ้ี        
มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 

      

4. โรงอาหารมีการระบายอากาศที่ดี อากาศถ่ายเทสะดวก       

5. ร้านค้าของสมาคมฯ มีสินค้าครบถ้วนตามความต้องการ
ของนักเรียน 

      

6. ขนาดและที่ตั้งของร้านค้าของสมาคมฯ มีความเหมาะสม       

7. ผู้ค้าในโรงอาหารให้บริการตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

      

8. ผู้ค้าให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ       
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ไม่

สามารถ
ตอบได้ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

9. เจ้าหน้าที่ของร้านค้าสมาคมฯ มีอัธยาศัยดีและให้บริการ
ตามล าดับก่อน-หลัง 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                 
งานสุขภาพอนามัย 

      

 งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ       
      4.1 การให้บริการด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย       

1. การดูแลระบบการเข้าออกของบุคคลต่าง ๆ และ
ยานพาหนะด าเนินการอย่างเคร่งครัด 

      

2. การตรวจตรารักษาความปลอดภัยตามจุดต่าง ๆ ใน
บริเวณโรงเรียนตลอดเวลา 

      

3. การดูแลรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง       

4. ระบบคีย์การ์ด/สแกนลายนิ้วมือหรือใบหน้าพื่อเข้า-ออก
บริเวณโรงเรียนมีความสะดวกใช้การได้จริง 

      

     4.2 การให้บริการด้านการจัดการจราจรภายใน 
          โรงเรียน 

      

1. การแจ้งข้อปฏิบัติในการจราจรภายในโรงเรียนมีความ
ชัดเจน 

      

2. ความคล่องตัวของการจราจรภายในโรงเรียน       

3. การไม่มีอุบัติเหตุทางการจราจรภายในโรงเรียน       

4. ความชัดเจนในการแบ่งแยกเส้นทางเดินเท้ากับเส้นทาง           
เดินรถ 

      

    4.3  การให้บริการของเจ้าหน้าที่       
1. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและกระตือรือร้นที่จะให้บริการ       

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ       

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

      

4. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน       

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                   
งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที่ 3 การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

 
ค าชี้แจง ให้ท่านพิจารณาว่านักเรียนในความปกครองของท่านมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่ง

โรงเรียนต้องการปลูกฝังให้เกิดในตัวนักเรียนมากน้อยเพียงใด แล้วตอบในช่องท่ีตรง
กับระดับความคิดเห็นของท่าน 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(1) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ      
1.1 นักเรียนสามารถจ าแนกข้อมูลที่มีอคติหรือมีความล าเอียงออก

จากข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ได้ 
     

1.2 นักเรียนสามารถตีความและเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการ
ค้นหา เพ่ือหาค าตอบของปัญหาได้ 

     

1.3 นักเรียนสามารถแยกแยะข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็นได้      
1.4 นักเรียนสามารถใช้ความเป็นเหตุเป็นผล เพ่ือเลือกแนวทางท่ี

เหมาะสมและเป็นไปได้ ส าหรับน าไปใช้แก้ปัญหาได้ 
     

1.5 นักเรียนสามารถประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการที่ใช้
แก้ปัญหาและประเมินผลส าเร็จที่เกิดข้ึนได้ 

     

(2) ด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรม      
2.1 นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยน แบ่งปัน และเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืนได้      
2.2 นักเรียนสามารถท างานที่ไม่คุ้นเคย แตกต่างจากเดิม แปลกใหม่ 

และท้าทายได้ 
     

2.3 นักเรียนสามารถสร้างสิ่งใหม่ ที่แตกต่างจากเดิมได้      
2.4 นักเรียนสามารถท างานด้วยวิธีการที่ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนง่าย 

และหลากหลายได้ 
     

2.5 นักเรียนมองปัญหาต่าง ๆ  เป็นโอกาสที่จะได้ฝึกแก้ปัญหา และ
ได้ทดลองวิธีแก้ปัญหาแบบต่าง ๆ 

     

(3) ด้านการมีทักษะการแก้ปัญหา      
3.1 นักเรียนสามารถก าหนดปัญหาและขอบเขตของปัญหาได้      
3.2 นักเรียนสามารถวิเคราะห์และระบุสาเหตุของปัญหาได้      
3.3 นักเรียนสามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้ตามวิธีที่ก าหนด      
3.4 นักเรียนสามารถประเมินผลการแก้ปัญหาได้      
3.5 นักเรียนสามารถน าเสนอผลการแก้ปัญหาได้      
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(4) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
 

     
4.1 นักเรียนสามารถเสนอวิธีท างานที่แปลกใหม่ได้      
4.2 นักเรียนสามารถปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ใช้ประโยชน์ได้

หลากหลายมากขึ้น 
     

4.3 นักเรียนสามารถน าเสนอแนวคิดใหม่ที่สามารถน ามาปฏิบัติ       
ได้จริง 

     

4.4 นักเรียนสามารถเชื่อมโยงคุณสมบัติและลักษณะของสิ่งต่าง ๆ     
ที่มีอยู่ไปสู่สิ่งอ่ืนที่เหมือนกัน และไม่เหมือนกันได้ 

     

4.5 นักเรียนสามารถเสนอความคิดหลายแง่หลายมุม  ทั้งแบบที่ต่าง
จากแนวคิดเดิม และแบบที่คล้ายกับแนวคิดเดิม เพ่ือสร้างผลงาน
ใหม่ได้ 

     

(5) ด้านการมีภาวะผู้น า      
5.1 นักเรียนสามารถกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มมีก าลังใจที่จะท างานที่

ท้าทายความ สามารถได้ 
     

5.2 นักเรียนเห็นความส าคัญ และมุ่งมั่นรักษาความสัมพันธ์อันดีกับ
สมาชิกในกลุ่ม และกับบุคคลภายนอกกลุ่ม 

     

5.3 นักเรียนมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะท างานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ
ประโยชน์ของสมาชิกในกลุ่ม 

     

5.4 นักเรียนสามารถชักชวนให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน ที่ได้รับ
มอบหมายจนส าเร็จได้ 

     

5.5 นักเรียนสามารถช่วยเหลือ สนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่มประสบ
ความส าเร็จในการท างานได้ 

     

(6) ด้านการมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร      
6.1 นักเรียนสามารถบอกความต้องการของตนให้เพ่ือนและบุคคล

รอบข้างทราบได้อย่างถูกต้อง ตรงตามเจตนารมณ์ 
     

6.2 นักเรียนสามารถพูดและแสดงพฤติกรรมได้เหมาะสมกับ
เหตุการณ์ 

     

6.3 นักเรียนแสดงให้ผู้อื่นรับรู้ได้ ว่าเป็นผู้มีเหตุผล รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น  

     

6.4 นักเรียนสามารถถ่ายทอดความรู้สึกของตนให้ผู้อ่ืนและสังคมรับรู้
ได้อย่างเหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงค์ 

     

6.5 นักเรียนเป็นผู้มีความสัมพันธ์ อันดีกับเพ่ือนและบุคคลรอบข้าง      
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(7) ด้านการมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ      
7.1 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเรว็      
7.2 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหาในการท างานได้      
7.3 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการข้อมูลได้      
7.4 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการสร้างสรรค์ผลงาน            

ใหม่ ๆ ได้ 
     

7.5 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนางานให้ดีขึ้นได้      
(8) ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม      
8.1 นักเรียนรักและปรารถนาให้เพ่ือนใกล้ชิดและผู้อื่นในสังคมมี

ความสุข 
     

8.2 นักเรียนมีความกตัญญูและตอบแทนผู้มีพระคุณ รวมทั้งผู้ที่เคย
ให้ความช่วยเหลือ 

     

8.3 นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต      
8.4 นักเรียนมีความอดทน อดกลั้น      
8.5 นักเรียนชอบช่วยเหลือผู้อื่น ทั้งในยามปกติ และในยามที่ผู้อ่ืนมี

ความทุกข์ ประสบความยากล าบาก 
     

(9) ด้านการก ากับตนเอง      
9.1 นักเรียนสามารถควบคุมอารมณ์โกรธของตนเอง เพ่ือไม่ท าให้

เกิดผลเสียต่อผู้อ่ืน 
     

9.2 นักเรียนสามารถอดใจรอที่จะใช้บริการตามล าดับ เพ่ือไม่กระทบ
สิทธิของผู้อื่น 

     

9.3 นักเรียนสามารถตัดใจจากอบายมุข และสิ่งยั่วยุต่าง ๆ ได้      
9.4 นักเรียนสามารถก ากับตนเองให้ท างานจนส าเร็จได้      
9.5 นักเรียนสามารถควบคุมตนเองให้ท าสิ่งต่าง ๆ ตามที่วางแผน    

ไว้ได้ 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(10) ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น      
10.1 นักเรียนสามารถปรับความ คิดใหม่เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ท่ี

ก าลังเผชิญได้ 
     

10.2 นักเรียนสามารถเปลี่ยนความคิดของตัวเองใหม่ เมื่อรู้ว่าความคิด
ไม่ถูกต้อง 

     

10.3 นักเรียนพร้อมที่จะรับฟังปัญหาจากผู้อื่น เพ่ือช่วยกันการ
แก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงได้ 

     

10.4 นักเรียนสามารถเปลี่ยนวิธีการท างานใหม่ได้ ถ้าพบว่าวิธีเดิมใช้
ไม่ได้ผล 

     

10.5 นักเรียนสามารถท างานกับเพ่ือนใหม่ หรือกลุ่มบุคคลที่ไม่รู้จัก
หรือคุ้นเคยมาก่อนได้ 

     

ระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยรวมที่มีในตัวนักเรียนในความ
ปกครองของท่าน 
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แบบสอบถามความพึงพอในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
( ฉบับอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา) 

 
 

ตอนที่ 1  :  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ท่านปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย.................................................................................................. .. 
 

ตอนที่ 2 การประเมินความรู้ความสามารถและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนเก่า 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

 
ค าชี้แจง ให้ท่านพิจารณาว่านักเรียนเก่าโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มีความรู้ความสามารถ                    

และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งโรงเรียนต้องการปลูกฝังให้เกิดในตัวนักเรียน 
  มากน้อยเพียงใด แล้วตอบในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 ความรู้ความสามารถ      
ความรู้ความสามารถของนักเรียนเก่าโรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ์   
เมื่อได้เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

     

 คุณลักษณะอันพึงประสงค์      
(1) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ      
1.1 นักเรียนสามารถจ าแนกข้อมูลที่มีอคติหรือมีความล าเอียงออก

จากข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ได้ 
     

1.2 นักเรียนสามารถตีความและเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการ
ค้นหา เพ่ือหาค าตอบของปัญหาได้ 

     

1.3 นักเรียนสามารถแยกแยะข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็นได้      
1.4 นักเรียนสามารถใช้ความเป็นเหตุเป็นผล เพ่ือเลือกแนวทางท่ี

เหมาะสมและเป็นไปได้ ส าหรับน าไปใช้แก้ปัญหาได้ 
     

1.5 นักเรียนสามารถประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการที่ใช้
แก้ปัญหาและประเมินผลส าเร็จที่เกิดข้ึนได้ 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(2) ด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรม      
2.1 นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยน แบ่งปัน และเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืนได้      
2.2 นักเรียนสามารถท างานที่ไม่คุ้นเคย แตกต่างจากเดิม แปลกใหม่ 

และท้าทายได้ 
     

2.3 นักเรียนสามารถสร้างสิ่งใหม่ ที่แตกต่างจากเดิมได้      
2.4 นักเรียนสามารถท างานด้วยวิธีการที่ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนง่าย 

และหลากหลายได้ 
     

2.5 นักเรียนมองปัญหาต่าง ๆ  เป็นโอกาสที่จะได้ฝึกแก้ปัญหา และ
ได้ทดลองวิธีแก้ปัญหาแบบต่าง ๆ 

     

(3) ด้านการมีทักษะการแก้ปัญหา      
3.1 นักเรียนสามารถก าหนดปัญหาและขอบเขตของปัญหาได้      
3.2 นักเรียนสามารถวิเคราะห์และระบุสาเหตุของปัญหาได้      
3.3 นักเรียนสามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้ตามวิธีที่ก าหนด      
3.4 นักเรียนสามารถประเมินผลการแก้ปัญหาได้      
3.5 นักเรียนสามารถน าเสนอผลการแก้ปัญหาได้      
 (4) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 

 

     
4.1 นักเรียนสามารถเสนอวิธีท างานที่แปลกใหม่ได้      
4.2 นักเรียนสามารถปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ใช้ประโยชน์ได้

หลากหลายมากขึ้น 
     

4.3 นักเรียนสามารถน าเสนอแนวคิดใหม่ที่สามารถน ามาปฏิบัติได้
จริง 

     

4.4 นักเรียนสามารถเชื่อมโยงคุณสมบัติและลักษณะของสิ่งต่าง ๆ      
ที่มีอยู่ไปสู่สิ่งอ่ืนที่เหมือนกัน และไม่เหมือนกันได้ 

     

4.5 นักเรียนสามารถเสนอความคิดหลายแง่หลายมุม  ทั้งแบบที่ต่าง
จากแนวคิดเดิม และแบบที่คล้ายกับแนวคิดเดิม เพ่ือสร้างผลงาน
ใหม่ได้ 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(5) ด้านการมีภาวะผู้น า      
5.1 นักเรียนสามารถกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มมีก าลังใจที่จะท างาน           

ที่ท้าทายความ สามารถได้ 
     

5.2 นักเรียนเห็นความส าคัญ และมุ่งมั่นรักษาความสัมพันธ์อันดีกับ
สมาชิกในกลุ่ม และกับบุคคลภายนอกกลุ่ม 

     

5.3 นักเรียนมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะท างานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ
ประโยชน์ของสมาชิกในกลุ่ม 

     

5.4 นักเรียนสามารถชักชวนให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน                   
ที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จได้ 

     

5.5 นักเรียนสามารถช่วยเหลือ สนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่มประสบ
ความส าเร็จในการท างานได้ 

     

 (6) ด้านการมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร      
6.1 นักเรียนสามารถบอกความต้องการของตนให้เพ่ือนและบุคคล

รอบข้างทราบได้อย่างถูกต้อง ตรงตามเจตนารมณ์ 
     

6.2 นักเรียนสามารถพูดและแสดงพฤติกรรมได้เหมาะสมกับ
เหตุการณ์ 

     

6.3 นักเรียนแสดงให้ผู้อื่นรับรู้ได้ ว่าเป็นผู้มีเหตุผล รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น  

     

6.4 นักเรียนสามารถถ่ายทอดความรู้สึกของตนให้ผู้อ่ืนและสังคมรับรู้
ได้อย่างเหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงค์ 

     

6.5 นักเรียนเป็นผู้มีความสัมพันธ์ อันดีกับเพ่ือนและบุคคลรอบข้าง      
 (7) ด้านการมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ      
7.1 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว      
7.2 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหาในการท างานได้      
7.3 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการข้อมูลได้      
7.4 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการสร้างสรรค์ผลงาน            

ใหม่ ๆ ได้ 
     

7.5 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนางานให้ดีขึ้นได้      
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(8) ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม      
8.1 นักเรียนรักและปรารถนาให้เพ่ือนใกล้ชิดและผู้อื่นในสังคมมี

ความสุข 
     

8.2 นักเรียนมีความกตัญญูและตอบแทนผู้มีพระคุณ รวมทั้งผู้ที่เคย
ให้ความช่วยเหลือ 

     

8.3 นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต      
8.4 นักเรียนมีความอดทน อดกลั้น      
8.5 นักเรียนชอบช่วยเหลือผู้อื่น ทั้งในยามปกติ และในยามที่ผู้อ่ืนมี

ความทุกข์ ประสบความยากล าบาก 
     

 (9) ด้านการก ากับตนเอง      
9.1 นักเรียนสามารถควบคุมอารมณ์โกรธของตนเอง เพ่ือไม่ท าให้

เกิดผลเสียต่อผู้อ่ืน 
     

9.2 นักเรียนสามารถอดใจรอที่จะใช้บริการตามล าดับ เพ่ือไม่กระทบ
สิทธิของผู้อื่น 

     

9.3 นักเรียนสามารถตัดใจจากอบายมุข และสิ่งยั่วยุต่าง ๆ ได้      
9.4 นักเรียนสามารถก ากับตนเองให้ท างานจนส าเร็จได้      
9.5 นักเรียนสามารถควบคุมตนเองให้ท าสิ่งต่าง ๆ ตามที่วางแผน               

ไว้ได้ 
     

 (10) ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น      
10.1 นักเรียนสามารถปรับความ คิดใหม่เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ท่ี

ก าลังเผชิญได้ 
     

10.2 นักเรียนสามารถเปลี่ยนความคิดของตัวเองใหม่ เมื่อรู้ว่าความคิด
ไม่ถูกต้อง 

     

10.3 นักเรียนพร้อมที่จะรับฟังปัญหาจากผู้อื่น เพ่ือช่วยกันการ
แก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงได้ 

     

10.4 นักเรียนสามารถเปลี่ยนวิธีการท างานใหม่ได้ ถ้าพบว่าวิธีเดิมใช้
ไม่ได้ผล 

     

10.5 นักเรียนสามารถท างานกับเพ่ือนใหม่ หรือกลุ่มบุคคลที่ไม่รู้จัก
หรือคุ้นเคยมาก่อนได้ 

     

ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนเก่าฯ 
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แบบสอบถามความพึงพอในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
( ฉบับครูผู้สอน) 

 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ตอน แต่ละตอนประกอบด้วยข้อความเกี่ยวกับการให้บริการ

ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  ขอให้ท่านตอบ ในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจ
ของท่านมากที่สุด หากท่านไม่เคยเข้ารับบริการในหัวข้อใด  ให้ตอบในช่อง   

  “ไม่สามารถตอบได้” 
 
 

ตอนที่ 1  :  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 1. ท่านปฏิบัติงานในต าแหน่งใด 
    หัวหน้าสาระ  
    อาจารย์ผู้สอน 
 
 2. ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงาน 
    น้อยกว่า 1 ปี  
    1 – 5 ป ี
    6 – 10 ปี  
    11– 15 ปี 
    ตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ไม่

สามารถ
ตอบได้ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(1) งานสารบรรณและงานประชุม       

1.1 งานรับ-ส่งหนังสือภายใน/ภายนอก       
1. การรับ-ส่งหนังสือภายใน/ภายนอกมีความถูกต้อง        
2. การรับ-ส่งหนังสือภายใน/ภายนอกด าเนินการอย่างมี

ระบบ 
      

3. การลงทะเบียนรับ-ส่งหนังสือภายใน/ภายนอกมีความ
ชัดเจน รวดเร็ว ค้นหาง่าย 

      

4. ฐานข้อมูลงานสารบรรณช่วยให้เกิดความสะดวกมากข้ึน       
5. การเดินหนังสือของงานสารบรรณเป็นไปตามข้ันตอนที่

ก าหนด 
      

1.2 งานประชุม       
1. งานประชุมแจ้งก าหนดการประชุมพร้อมเอกสาร

ประกอบการประชุมล่วงหน้า       

2. งานประชุมจัดให้มีการประชุมตามแผนงานที่ก าหนดไว้       
3. เอกสารประกอบการประชุม/ไฟล์เอกสารมีความถูกต้อง 

ครบถ้วน 
      

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชุมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      

1.3 งานจัดเลี้ยง       
1. ปริมาณอาหารว่างที่จัดเลี้ยงในการประชุมมีความ

เหมาะสม 
      

2. คุณภาพและรสชาติอาหารว่าง  ที่จัดเลี้ยงมีความ
เหมาะสม 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                
งานสารบรรณและงานประชุม 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ไม่

สามารถ
ตอบได้ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(2) งานบุคคล       
2.1 งานตรวจสอบสิทธิ์การลาประเภทต่าง ๆ       
1. การชี้แจงหรือเอกสารเกี่ยวกับสิทธิ์การลาประเภทต่าง ๆ       

มีความถูกต้อง ชัดเจน น าไปใช้ได้จริง 
      

2. การขอตรวจสอบสิทธิ์การลาประเภทต่าง ๆ มีความ
สะดวก รวดเร็ว 

      

3. ความสะดวกในการส่งใบลาประเภทต่าง ๆ       
2.2 งานออกหนังสือรับรองการท างาน/เงินเดือน       
1. ความสะดวกในการขอหนังสือรับรองการท างานหรือ

รับรองเงินเดือน 
      

2. การได้รับหนังสือรับรองการท างานหรือรับรองเงินเดือน
ภายในเวลาที่ก าหนด 

      

2.3 งานบริการอบรมพัฒนาบุคลากร       
1. เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมตรงตามความต้องการของ  

ผู้เข้ารับการอบรม 
      

2. เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมสามารถน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

      

3. ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา       
4. การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการอบรม           

มีความเหมาะสม 
      

5. การจัดเลี้ยงอาหาร/อาหารว่างในการประชุมมีความ
เหมาะสม 

      

2.4 งานสวัสดิการ การออกหนังสือส่งตัวรักษาพยาบาล 
และอ่ืน ๆ 

      

1. การดูแลสวัสดิการของบุคลากรมีความครอบคลุมและเป็น
ประโยชน์ 

      

2. ความสะดวกรวดเร็วในการขอหนังสือส่งตัวรักษาพยาบาล       
3. การด าเนินนการแจ้งสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่บุคลากรจะ

พึงได้มีความเหมาะสม ทันต่อเหตุการณ์ 
      

2.5 งานต่อสัญญาจ้าง/เลื่อนต าแหน่ง       
1. ความชัดเจนของแนวปฏิบัติในการต่อสัญญาจ้าง       
2. ความชัดเจนของแนวปฏิบัติในการขอเลื่อนต าแหน่ง       
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ไม่

สามารถ
ตอบได้ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

3. ความชัดเจนของเกณฑ์การประเมินเพ่ือเลื่อนต าแหน่ง
หรือต่อสัญญา 

      

4. ความเป็นธรรมของการประเมินเพื่อเลื่อนต าแหน่งหรือ 
ต่อสัญญา 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                 
งานบุคคล 

      

(3) งานการเงินและบัญชี (งานเบิกจ่ายเงิน)       
1. การชี้แจงขั้นตอนและหลักฐาน ที่ต้องใช้ในการเบิก

จ่ายเงินมีความชัดเจน 
      

2. การเบิกจ่ายเงินมีความถูกต้อง คล่องตัว และตรงเวลา       
3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินมีความเหมาะสม       
4. การอนุมัติและการเบิกจ่ายเงินทดรองจ่ายช่วยสนับสนุน

ให้การท างานคล่องตัวขึ้น 
      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                 
งานการเงินและบัญชี (งานเบิกจ่ายเงิน) 

      

(4) งานแผนและยุทธศาสตร์       
4.1 งานงบประมาณ       
1. ขั้นตอนและระยเวลาในแต่ละขั้นของการท าค าขอตั้ง

งบประมาณมีความเหมาะสม       

2. ค าชี้แจงของเจ้าหน้าที่งานแผนงานเกี่ยวกับการท าค าขอ
ตั้งงบประมาณมีความชัดเจน       

3. การก าหนดวงเงินเพ่ือท าค าขอตั้งงบประมาณสอดคล้อง
กับแผนงานของหน่วยงานต่าง ๆ       

4. การติดตามผลการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณมีความ
เหมาะสม       

4.2 งานประเมินองค์กร       
1. การคัดเลือกผู้ประเมินมีความโปร่งใส       
2. กระบวนการประเมินองค์กรมีความโปร่งใส เป็นธรรม       
3. ผลการประเมินองค์กรมีความถูกต้อง เชื่อถือได้       
ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                    
งานแผนและยุทธศาสตร์ 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ไม่

สามารถ
ตอบได้ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(5) งานวิชาการ       
5.1 การบริการของงานวิชาการ       
1. การแจ้งรายวิชาที่จะเปิดสอนด าเนินการล่วงหน้าอย่าง

เหมาะสม 
      

2. การก าหนดเวลาที่จะเรียนรายวิชาต่าง ๆ ในตารางสอนมี
ความเหมาะสม 

      

3. การจัดการผลิตเอกสารมีความถูกต้อง ทันต่อการใช้งาน       
5.2 การบริการของกิจกรรมวิเทศสัมพันธ์       
1. การด าเนินโครงการแลกเปลี่ยนไปต่างประเทศมีความ

เหมาะสมและโปร่งใส 
      

2. การคัดเลือกอาจารย์ให้เข้าร่วมกิจกรรมกับโรงเรียน
เครือข่ายต่างประเทศมีความโปร่งใส 

      

3. การแจ้งข่าวสารแก่ครูเกี่ยวกับการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติมีความเหมาะสม ทันต่อเหตุการณ์ 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ            
งานวิชาการ 

      

(6) งานกิจการนักเรียน (ระบบการดูแลนักเรียนหอพัก)       
1. เวลาเปิด-ปิดหอพักมีความเหมาะสม       
2. การดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียนในหอพักมี

ความเหมาะสม 
      

3. การดูแลความประพฤติของนักเรียนในหอพักมีความ
เหมาะสม 

      

4. การอ านวยความสะดวกในการส่งเสริมความสามารถทาง
วิชาการของนักเรีนในหอพักมีความเหมาะสม 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ              
งานกิจการนักเรียน 

      

(7) งานสุขภาพอนามัย       
7.1 การบริการสุขภาพอนามัย       
1. ห้องพยาบาลอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน       
2. ยาและอุปกรณ์ในห้องพยาบาลมีความเพียงพอและ

เหมาะสม 
      

3. การให้บริการของห้องพยาบาล มีคุณภาพดี       
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หัวข้อการประเมิน 
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7.2 องค์ความรู้ที่ได้จากการประชาสัมพันธ์รู้เท่าทันโรค
ตามฤดูกาล/โรคระบาด 

      

1. การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือ
ป้องกันโรคอย่างเป็นขั้นตอน เข้าใจง่าย 

      

2. องค์ความรู้ที่ได้จากการประชาสัมพันธ์สามารถน าไปใช้
ป้องกันโรคได้จริง 

      

7.3 การบริการด้านโภชนาการ  (โรงอาหาร ร้านค้า
สมาคมฯ) 

      

1. รายการอาหารในโรงอาหารมีความหลากหลาย       
2. อาหารในโรงอาหารมีคุณภาพตามหลักโภชนาการ       
3. อุปกรณ์ทุกชนิดในโรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ       
4. ร้านค้าสมาคมฯ มีที่ตั้งและขนาดเหมาะสม       
5. ร้านค้าสมาคมฯ ขายสินค้าที่มีคุณภาพ ราคาประหยัด       
7.4 การให้บริการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา       
1. การบริการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยามีความสะดวกและ

เข้าถึงได้ง่าย       

2. การบริการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยารักษาความลับของ
ผู้ใช้บริการอย่างเคร่งครัด       

3. สถานที่และห้องให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยามีความ
เหมาะสม       

7.5 การบริการและความพร้อมของศูนย์กีฬา/ความ
ปลอดภัยในการเล่นกีฬา 

      

1. ศูนย์กีฬามีความพร้อมในการดูแลนักเรียนในศูนย์กีฬา       
2. ศูนย์กีฬามีอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยครบถ้วนและพร้อม

ใช้งาน       

3. ศูนย์กีฬามีระเบียบการใช้ที่ค านึงถึงความปลอดภัยของ
นักเรียน        

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                    
งานสุขภาพอนามัย 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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หัวข้อการประเมิน 
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(8) ศูนย์คอมพิวเตอร์       
1. การให้บริการงานด้านระบบเครือข่ายมีคุณภาพดี       
2. การให้บริการงานด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนมี

ความสะดวกและใช้งานได้ดี 
      

3. การให้บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วงมีความรวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

      

(9) ศูนย์วิทยบริการ       
1. การให้บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์มีความถูกต้อง      

ใช้สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
      

2. ความสะดวกในการยืม-คืน และยืมต่อหนังสือของศูนย์
วิทยบริการ 

      

3. ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์วิทยบริการมีประโยชน์
ต่อการเรียนการสอนและการวิจัย 

      

4. โสตทัศนูปกรณ์ที่มีให้บริการในศูนย์วิทยบริการมีความ
เพียงพอและคุณภาพดี 

      

5. การให้บริการผลิตสื่อการเรียนการสอนมีความรวดเร็ว
และทันต่อการใช้งาน 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ             ศูนย์
ศูนย์วิทยบริการ 

     
 

      

(10) งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ        
1. การดูแลรักษาความปลอดภัยภายในโรงเรียนมีความ

เคร่งครัด เหมาะสม 
      

2. การดูแลการเข้าออกของบุคคลภายนอกด าเนินการ            
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

3. การจราจรภายในโรงเรียนมีความคล่องตัวและปลอดภัย       
4. บริเวณโรงเรียนมีความสะดวกและเป็นระเบียบเรียบร้อย

ดี 
      

5. อาคารสถานที่ภายในโรงเรียนได้รับการดูแลรักษา
ซ่อมแซมอย่างดีตลอดเวลา 

      

 
 



188 
 

หัวข้อการประเมิน 
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6. การให้บริการยานพาหนะมี ความสะดวก ตรงเวลา ตาม 
ล าดับก่อนหลังไม่เลือกปฏิบัติ  

      

7. การให้บริการจัดเตรียมห้องประชุมและอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์มีความสะดวก ตรงเวลา ตามล าดับก่อน-
หลัง 

      

8. การให้บริการจัดเตรียมห้องเรียนและห้องปฏิบัติการมี
ความสะดวก ตรงเวลา ตรงตามวัตถุประสงค์ 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                
งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

      

(11) งานพัสดุ       
11.1 การให้บริการจัดซื้อจัดจ้าง       
1. เจ้าหน้าที่ชี้แจงระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างอย่างถูกต้อง   

ชัดเจน 
      

2. การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างท าได้อย่างรวดเร็วทันต่อ
ความต้องการใช้งาน 

      

3. พัสดุที่จัดซื้อได้มีคุณภาพและปริมาณตรงตามความ
ต้องการ ใช้งาน 

      

4. พัสดุที่จัดซื้อได้มีราคาที่เหมาะสม       
11.2 การให้บริการเบิกจ่ายวัสดุคงคลัง       
1. การเบิกจ่ายวัสดุมีความคล่องตัว ได้รับวัสดุครบถ้วน       
2. การเบิกจ่ายวัสดุเป็นไปตามระเบียบและโปร่งใส       
3. วัสดุที่ได้รับมีสภาพพร้อมใช้งาน       
4. วัสดุที่ได้รับทันต่อความต้องการใช้งาน       
ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานพัสดุ                      
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(12) งานองค์กรสัมพันธ์        
12.1 งานบริการวิชาการ       
1. งานบริการวิชาการติดต่อกับผู้จัดท าหลักสูตรส าหรับ

บริการวิชาการ โดยมีระยะเวลาที่เหมาะสม ไม่กระชั้น
หรือเร่งรัดเกินไป 

      

2. การติดต่อกับหน่วยงานที่ต้องการใช้บริการวิชาการ      
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

      

3. การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการบริการ
วิชาการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ครบถ้วน 

      

4. ผลการบริการวิชาการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้       
12.2 งานประชาสัมพันธ์       
1. การประชาสัมพันธ์โรงเรียนมีช่องทางที่หลากหลาย 

เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
      

2. การประชาสัมพันธ์โรงเรียนมีความรวดเร็ว เหมาะสม    
ทันต่อเหตุการณ์ และเป็นปัจจุบัน 

      

3. ผลการประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                       
งานองค์กรสัมพันธ์ 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที่ 3 การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

 
ค าชี้แจง ให้ท่านพิจารณาว่า นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งโรงเรียนต้องการปลูกฝังให้

เกิดในตัวนักเรียนมากน้อยเพียงใด แล้วตอบในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(1) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ      
1.1 นักเรียนสามารถจ าแนกข้อมูลที่มีอคติหรือมีความล าเอียงออก

จากข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ได้ 
     

1.2 นักเรียนสามารถตีความและเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการ
ค้นหา เพ่ือหาค าตอบของปัญหาได้ 

     

1.3 นักเรียนสามารถแยกแยะข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็นได้      
1.4 นักเรียนสามารถใช้ความเป็นเหตุเป็นผล เพ่ือเลือกแนวทางท่ี

เหมาะสมและเป็นไปได้ ส าหรับน าไปใช้แก้ปัญหาได้ 
     

1.5 นักเรียนสามารถประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการที่ใช้
แก้ปัญหาและประเมินผลส าเร็จที่เกิดข้ึนได้ 

     

(2) ด้านการมีทักษะด้านนวัตกรรม      
2.1 นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยน แบ่งปัน และเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืนได้      
2.2 นักเรียนสามารถท างานที่ไม่คุ้นเคย แตกต่างจากเดิม แปลกใหม่ 

และท้าทายได้ 
     

2.3 นักเรียนสามารถสร้างสิ่งใหม่ ที่แตกต่างจากเดิมได้      
2.4 นักเรียนสามารถท างานด้วยวิธีการที่ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนง่าย 

และหลากหลายได้ 
     

2.5 นักเรียนมองปัญหาต่าง ๆ  เป็นโอกาสที่จะได้ฝึกแก้ปัญหา และ
ได้ทดลองวิธีแก้ปัญหาแบบต่าง ๆ 

     

(3) ด้านการมีทักษะการแก้ปัญหา      
3.1 นักเรียนสามารถก าหนดปัญหาและขอบเขตของปัญหาได้      
3.2 นักเรียนสามารถวิเคราะห์และระบุสาเหตุของปัญหาได้      
3.3 นักเรียนสามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้ตามวิธีที่ก าหนด      
3.4 นักเรียนสามารถประเมินผลการแก้ปัญหาได้      
3.5 นักเรียนสามารถน าเสนอผลการแก้ปัญหาได้      
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(4) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
 

     
4.1 นักเรียนสามารถเสนอวิธีท างานที่แปลกใหม่ได้      
4.2 นักเรียนสามารถปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ใช้ประโยชน์ได้

หลากหลายมากขึ้น 
     

4.3 นักเรียนสามารถน าเสนอแนวคิดใหม่ที่สามารถน ามาปฏิบัติ            
ได้จริง 

     

4.4 นักเรียนสามารถเชื่อมโยงคุณสมบัติและลักษณะของสิ่งต่าง ๆ      
ที่มีอยู่ไปสู่สิ่งอ่ืนที่เหมือนกัน และไม่เหมือนกันได้ 

     

4.5 นักเรียนสามารถเสนอความคิดหลายแง่หลายมุม ทั้งแบบที่ต่าง
จากแนวคิดเดิม และแบบที่คล้ายกับแนวคิดเดิม เพ่ือสร้างผลงาน
ใหม่ได้ 

     

(5) ด้านการมีภาวะผู้น า      
5.1 นักเรียนสามารถกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มมีก าลังใจที่จะท างาน           

ที่ท้าทายความ สามารถได้ 
     

5.2 นักเรียนเห็นความส าคัญ และมุ่งมั่นรักษาความสัมพันธ์อันดีกับ
สมาชิกในกลุ่ม และกับบุคคลภายนอกกลุ่ม 

     

5.3 นักเรียนมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะท างานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ
ประโยชน์ของสมาชิกในกลุ่ม 

     

5.4 นักเรียนสามารถชักชวนให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน                   
ที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จได้ 

     

5.5 นักเรียนสามารถช่วยเหลือ สนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่มประสบ
ความส าเร็จในการท างานได้ 

     

(6) ด้านการมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร      
6.1 นักเรียนสามารถบอกความต้องการของตนให้เพ่ือนและบุคคล

รอบข้างทราบได้อย่างถูกต้อง ตรงตามเจตนารมณ์ 
     

6.2 นักเรียนสามารถพูดและแสดงพฤติกรรมได้เหมาะสมกับ
เหตุการณ์ 

     

6.3 นักเรียนแสดงให้ผู้อื่นรับรู้ได้ ว่าเป็นผู้มีเหตุผล รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น  

     

6.4 นักเรียนสามารถถ่ายทอดความรู้สึกของตนให้ผู้อ่ืนและสังคมรับรู้
ได้อย่างเหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงค์ 

     

6.5 นักเรียนเป็นผู้มีความสัมพันธ์ อันดีกับเพ่ือนและบุคคลรอบข้าง      
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(7) ด้านการมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ      
7.1 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว      
7.2 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหาในการท างานได้      
7.3 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการข้อมูลได้      
7.4 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการสร้างสรรค์ผลงาน            

ใหม่ ๆ ได้ 
     

7.5 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนางานให้ดีขึ้นได้      
(8) ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม      
8.1 นักเรียนรักและปรารถนาให้เพ่ือนใกล้ชิดและผู้อื่นในสังคมมี

ความสุข 
     

8.2 นักเรียนมีความกตัญญูและตอบแทนผู้มีพระคุณ รวมทั้งผู้ที่เคย
ให้ความช่วยเหลือ 

     

8.3 นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต      
8.4 นักเรียนมีความอดทน อดกลั้น      
8.5 นักเรียนชอบช่วยเหลือผู้อื่น ทั้งในยามปกติ และในยามที่ผู้อ่ืนมี

ความทุกข์ ประสบความยากล าบาก 
     

(9) ด้านการก ากับตนเอง      
9.1 นักเรียนสามารถควบคุมอารมณ์โกรธของตนเอง เพ่ือไม่ท าให้

เกิดผลเสียต่อผู้อ่ืน 
     

9.2 นักเรียนสามารถอดใจรอที่จะใช้บริการตามล าดับ เพ่ือไม่กระทบ
สิทธิของผู้อื่น 

     

9.3 นักเรียนสามารถตัดใจจากอบายมุข และสิ่งยั่วยุต่าง ๆ ได้      
9.4 นักเรียนสามารถก ากับตนเองให้ท างานจนส าเร็จได้      
9.5 นักเรียนสามารถควบคุมตนเองให้ท าสิ่งต่าง ๆ ตามที่วางแผน               

ไว้ได้ 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(10) ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น      
10.1 นักเรียนสามารถปรับความ คิดใหม่เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ท่ี

ก าลังเผชิญได้ 
     

10.2 นักเรียนสามารถเปลี่ยนความคิดของตัวเองใหม่ เมื่อรู้ว่าความคิด
ไม่ถูกต้อง 

     

10.3 นักเรียนพร้อมที่จะรับฟังปัญหาจากผู้อื่น เพ่ือช่วยกันการ
แก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงได้ 

     

10.4 นักเรียนสามารถเปลี่ยนวิธีการท างานใหม่ได้ ถ้าพบว่าวิธีเดิมใช้
ไม่ได้ผล 

     

10.5 นักเรียนสามารถท างานกับเพ่ือนใหม่ หรือกลุ่มบุคคลที่ไม่รู้จัก
หรือคุ้นเคยมาก่อนได้ 

     

ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียน 
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แบบสอบถามความพึงพอในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
  (ฉบับบุคลากรสายสนับสนุน) 

 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 2 ตอน แต่ละตอนประกอบด้วยข้อความเกี่ยวกับการให้บริการ
ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  ขอให้ท่านตอบในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของ
ท่านมากที่สุด หากท่านไม่เคยเข้ารับบริการในหัวข้อใด  ให้ตอบในช่อง   

  “ไม่สามารถตอบได้” 
 

ตอนที่ 1  :  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 1. ท่านปฏิบัติงานในต าแหน่งใด 
    หัวหน้างาน  
    เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
  
 2. ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงาน 
    น้อยกว่า 1 ปี  
    1 – 5 ป ี
    6 – 10 ปี  
    11– 15 ปี 
    ตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



195 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ไม่

สามารถ
ตอบได้ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(1) งานสารบรรณและงานประชุม       

1.1 งานรับ-ส่งหนังสือภายใน/ภายนอก       
1. การรับ-ส่งหนังสือภายใน/ภายนอกมีความถูกต้อง        
2. การรับ-ส่งหนังสือภายใน/ภายนอกด าเนินการอย่างมี

ระบบ 
      

3. การลงทะเบียนรับ-ส่งหนังสือภายใน/ภายนอกมีความ
ชัดเจน รวดเร็ว ค้นหาง่าย 

      

4. ฐานข้อมูลงานสารบรรณช่วยให้เกิดความสะดวกมากข้ึน       
5. การเดินหนังสือของงานสารบรรณเป็นไปตามข้ันตอนที่

ก าหนด 
      

1.2 งานประชุม       
1. งานประชุมแจ้งก าหนดการประชุมพร้อมเอกสาร

ประกอบการประชุมล่วงหน้า       

2. งานประชุมจัดให้มีการประชุมตามแผนงานที่ก าหนดไว้       
3. เอกสารประกอบการประชุม/ไฟล์เอกสารมีความถูกต้อง 

ครบถ้วน 
      

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชุมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      

1.3 งานจัดเลี้ยง       
1. ปริมาณอาหารว่างที่จัดเลี้ยงในการประชุมมีความ

เหมาะสม 
      

2. คุณภาพและรสชาติอาหารว่าง  ที่จัดเลี้ยงมีความ
เหมาะสม 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                  
งานสารบรรณและงานประชุม 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ไม่

สามารถ
ตอบได้ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

(2) งานบุคคล       
2.1 งานตรวจสอบสิทธิ์การลาประเภทต่าง ๆ       
1. การชี้แจงหรือเอกสารเกี่ยวกับสิทธิ์การลาประเภทต่าง ๆ       

มีความถูกต้อง ชัดเจน น าไปใช้ได้จริง 
      

2. การขอตรวจสอบสิทธิ์การลาประเภทต่าง ๆ มีความ
สะดวก รวดเร็ว 

      

3. ความสะดวกในการส่งใบลาประเภทต่าง ๆ       
2.2 งานออกหนังสือรับรองการท างาน/เงินเดือน       
1. ความสะดวกในการขอหนังสือรับรองการท างานหรือ

รับรองเงินเดือน 
      

2. การได้รับหนังสือรับรองการท างานหรือรับรองเงินเดือน
ภายในเวลาที่ก าหนด 

      

2.3 งานบริการอบรมพัฒนาบุคลากร       
1. เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมตรงตามความต้องการ     

ของผู้เข้ารับการอบรม 
      

2. เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมสามารถน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

      

3. ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา       
4. การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการอบรม           

มีความเหมาะสม 
      

5. การจัดเลี้ยงอาหาร/อาหารว่างในการประชุมมีความ
เหมาะสม 

      

2.4 งานสวัสดิการ การออกหนังสือส่งตัวรักษาพยาบาล 
และอ่ืน ๆ 

      

1. การดูแลสวัสดิการของบุคลากรมีความครอบคลุม        
และเป็นประโยชน์ 

      

2. ความสะดวกรวดเร็วในการขอหนังสือส่งตัวรักษาพยาบาล       
3. การด าเนินนการแจ้งสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่บุคลากรจะ

พึงได้มีความเหมาะสม ทันต่อเหตุการณ์ 
      

2.5 งานต่อสัญญาจ้าง/เลื่อนต าแหน่ง       
1. ความชัดเจนของแนวปฏิบัติในการต่อสัญญาจ้าง       
2. ความชัดเจนของแนวปฏิบัติในการขอเลื่อนต าแหน่ง       
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ไม่

สามารถ
ตอบได้ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

3. ความชัดเจนของเกณฑ์การประเมินเพ่ือเลื่อนต าแหน่ง
หรือต่อสัญญา 

      

4. ความเป็นธรรมของการประเมินเพื่อเลื่อนต าแหน่งหรือ 
ต่อสัญญา 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                
งานบุคคล 

      

(3) งานการเงินและบัญชี (งานเบิกจ่ายเงิน)       
1. การชี้แจงขั้นตอนและหลักฐาน ที่ต้องใช้ในการเบิก

จ่ายเงินมีความชัดเจน 
      

2. การเบิกจ่ายเงินมีความถูกต้อง คล่องตัว และตรงเวลา       
3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินมีความเหมาะสม       
4. การอนุมัติและการเบิกจ่ายเงินทดรองจ่ายช่วยสนับสนุน

ให้การท างานคล่องตัวขึ้น 
      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ               
งานการเงินและบัญชี (งานเบิกจ่ายเงิน) 

      

(4) งานแผนและยุทธศาสตร์       
4.1 งานงบประมาณ       
1. ขั้นตอนและระยเวลาในแต่ละขั้นของการท าค าขอตั้ง

งบประมาณมีความเหมาะสม       

2. ค าชี้แจงของเจ้าหน้าที่งานแผนงานเกี่ยวกับการท าค าขอ
ตั้งงบประมาณมีความชัดเจน       

3. การก าหนดวงเงินเพ่ือท าค าขอตั้งงบประมาณสอดคล้อง
กับแผนงานของหน่วยงานต่าง ๆ       

4. การติดตามผลการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณมีความ
เหมาะสม       

4.2 งานประเมินองค์กร       
1. การคัดเลือกผู้ประเมินมีความโปร่งใส       
2. กระบวนการประเมินองค์กรมีความโปร่งใส เป็นธรรม       
3. ผลการประเมินองค์กรมีความถูกต้อง เชื่อถือได้       
ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                  
งานแผนและยุทธศาสตร์ 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ไม่

สามารถ
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มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 (5) งานสุขภาพอนามัย       
5.1 การบริการสุขภาพอนามัย       
1. ห้องพยาบาลอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน       
2. ยาและอุปกรณ์ในห้องพยาบาล  มีความเพียงพอและ

เหมาะสม 
      

3. การให้บริการของห้องพยาบาล มีคุณภาพดี       
5.2 องค์ความรู้ที่ได้จากการประชาสัมพันธ์รู้เท่าทันโรค  
     ตามฤดูกาล/โรคระบาด 

      

1. การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือ
ป้องกันโรคอย่างเป็นขั้นตอน เข้าใจง่าย 

      

2. องค์ความรู้ที่ได้จากการประชาสัมพันธ์สามารถน าไปใช้
ป้องกันโรคได้จริง 

      

5.3 การบริการด้านโภชนาการ  (โรงอาหาร ร้านค้า
สมาคมฯ) 

      

1. รายการอาหารในโรงอาหารมีความหลากหลาย       
2. อาหารในโรงอาหารมีคุณภาพตามหลักโภชนาการ       
3. อุปกรณ์ทุกชนิดในโรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ       
4. ร้านค้าสมาคมฯ มีที่ตั้งและขนาดเหมาะสม       
5. ร้านค้าสมาคมฯ ขายสินค้าที่มีคุณภาพ ราคาประหยัด       
ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงาน
สุขภาพอนามัย 

      

(6) ศูนย์คอมพิวเตอร์       
1. การให้บริการงานด้านระบบเครือข่ายมีคุณภาพดี       
2. การให้บริการงานด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนมี

ความสะดวกและใช้งานได้ดี 
      

3. การให้บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วงมีความรวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
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หัวข้อการประเมิน 
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น้อย 
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ที่สุด 

(7) งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ       
1. การดูแลรักษาความปลอดภัยภายในโรงเรียนมีความ

เคร่งครัด เหมาะสม 
      

2. การดูแลการเข้าออกของบุคคลภายนอกด าเนินการ            
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

3. การจราจรภายในโรงเรียนมีความคล่องตัวและปลอดภัย       
4. บริเวณโรงเรียนมีความสะดวกและเป็นระเบียบเรียบร้อยดี       
5. อาคารสถานที่ภายในโรงเรียนได้รับการดูแลรักษา

ซ่อมแซมอย่างดีตลอดเวลา 
      

6. การให้บริการยานพาหนะมี ความสะดวก ตรงเวลา ตาม 
ล าดับก่อนหลังไม่เลือกปฏิบัติ  

      

7. การให้บริการจัดเตรียมห้องประชุมและอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์มีความสะดวก ตรงเวลา ตามล าดับก่อน-หลัง 

      

8. การให้บริการจัดเตรียมห้องเรียนและห้องปฏิบัติการมี
ความสะดวก ตรงเวลา ตรงตามวัตถุประสงค์ 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                 
งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

      

(8) งานพัสดุ       
8.1 การให้บริการจัดซื้อจัดจ้าง       
1. เจ้าหน้าที่ชี้แจงระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างอย่างถูกต้อง   

ชัดเจน 
      

2. การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างท าได้อย่างรวดเร็วทันต่อ
ความต้องการใช้งาน 

      

3. พัสดุที่จัดซื้อได้มีคุณภาพและปริมาณตรงตามความ
ต้องการ ใช้งาน 

      

4. พัสดุที่จัดซื้อได้มีราคาที่เหมาะสม       
8.2 การให้บริการเบิกจ่ายวัสดุคงคลัง       
1. การเบิกจ่ายวัสดุมีความคล่องตัว ได้รับวัสดุครบถ้วน       
2. การเบิกจ่ายวัสดุเป็นไปตามระเบียบและโปร่งใส       
3. วัสดุที่ได้รับมีสภาพพร้อมใช้งาน       
4. วัสดุที่ได้รับทันต่อความต้องการใช้งาน       
ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของงานพัสดุ                           
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(9) งานองค์กรสัมพันธ์       
9.1 งานบริการวิชาการ       
1. งานบริการวิชาการติดต่อกับผู้จัดท าหลักสูตรส าหรับ

บริการวิชาการ โดยมีระยะเวลาที่เหมาะสม ไม่กระชั้น
หรือเร่งรัดเกินไป 

      

2. การติดต่อกับหน่วยงานที่ต้องการใช้บริการวิชาการเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

      

3. การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการบริการ
วิชาการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ครบถ้วน 

      

4. ผลการบริการวิชาการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้       
9.2 งานประชาสัมพันธ์       
1. การประชาสัมพันธ์โรงเรียนมีช่องทางที่หลากหลาย 

เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
      

2. การประชาสัมพันธ์โรงเรียนมีความรวดเร็ว เหมาะสม ทัน
ต่อเหตุการณ์ และเป็นปัจจุบัน 

      

3. ผลการประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

      

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการของ                    
งานองค์กรสัมพันธ์ 

      

 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 

 
 
 
 
 


