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มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

 

กระบวนการแจงเบาะแสหรอืรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ สงเสริมวัฒนธรรมองคกรใหปราศจากการทุจริต  โดยไดกําหนด

มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การคุมครองผูแจงเบาะแสหรือรองเรียน 

ตลอดจนการรักษาความลับของผูแจงเบาะแสหรือรองเรียนโดยความโปรงใส สจุริต และยุติธรรม พรอมรับฟง

ความเห็น ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียจากการรับบริการของโรงเรียน 

1. ขอบเขตการแจงเบาะแสหรอืเรื่องรองเรียน 

ผูรองเรียนสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทําทุจริตและประพฤติมชิอบ เมื่อพบ

เห็น ประสบ หรือมีพยานหลักฐานที่มีเหตุอันควรเช่ือโดยสุจริตวาผูบริหาร บุคลากร และลูกจางของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ มกีารกระทําทุจริต ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือการประพฤติที่ไม

เหมาะสม ขัดตอนโยบายปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

2. วิธีการแจงเบาะแสหรือเรื่องรองเรยีน 

2.1 การรองเรียนใหทําเปนลายลกัษณอักษร  โดยมีรายละเอียดของการรองเรียน 

ดังรายการตอไปน้ี 

(1) ช่ือ-นามสกุล  ที่อยู  หมายเลขโทรศัพทติดตอ และ/หรือ e-mail ของผู

รองเรียน 

(2) ช่ือ-นามสกุล ของผูถูกรองเรียน และที่อยูของผูถูกรองเรียน (ถามี) 

(3) วัน เดือน ป ทีท่ําการรองเรียน 

(4) ขอเท็จจริงของเรื่องที่รองเรียน เชน วัน เวลา สถานที่ บุคคล เหตุการณที่

เกิดขึ้น 

(5) เอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ ประกอบการรองเรียน (ถามี) 

(6) ใชแบบฟอรมการรองเรียนตามที่โรงเรียนมหดิลวิทยานุสรณกําหนด 

(7) กรณีการรองเรียนแทน จะตองมีหนังสือมอบอํานาจจากผูรองเรียน โดย

แนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรที่หนวยงานราชการออกให พรอมรับรองสําเนาถูกตอง 
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2.2 การรองเรียนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส รายละเอียดของการรองเรียน 

ตามขอ 2.1 

2.3 การรองเรียนดวยตนเอง รายละเอียดของการรองเรียนตามขอ 2.1 

2.4 การรองเรียนทางโทรศัพท รายละเอียดของการรองเรียนตามขอ 2.1 

 

3. ชองทางการรบัเรื่องรองเรียน  

3.1 ทางจดหมาย : ถึงผูอํานวยการโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  ที่อยู เลขที่ 364 

หมู 5 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จงัหวัดนครปฐม 73170 

3.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส : school@mwit.ac.th 

3.3 เว็บไซตโรงเรียน : www.mwit.ac.th  >> ชองทางการแจงเรื่องรองเรียน 

3.4 ทางโทรศัพท หมายเลข 0 2027 7850 

 

4. มาตรการคุมครองและรักษาความลบัของผูรองเรียน 

เพ่ือเปนการคุมครองสิทธิของผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ที่กระทําโดยเจตนาสุจริต ใหดําเนินการ ดังน้ี 

4.1 ปกปด ช่ือ-นามสกุล  ที่อยู หรือขอมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผูรองเรียนหรือ

แจงเบาะแสได และเก็บรักษาขอมูลของผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสไวเปนความลับ โดยจํากัดเฉพาะ

ผูรับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเทาน้ันที่สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได  ทั้งน้ี ผูไดรับ

ขอมูลจากการปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน มีหนาที่เก็บรักษาขอมูล ขอรองเรียน เอกสารหลักฐาน

ของผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสไวเปนความลับ หามเปดเผยขอมูลแกบุคคลอ่ืนที่ไมมหีนาที่เกี่ยวของ เวนแต

เปนการเปดเผยตามหนาที่ที่กฎหมายกําหนด 

4.2 ใหโรงเรียนสั่งการที่เห็นสมควรเพ่ือคุมครองผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสที่เปน

บุคลากรหรือลกูจางของโรงเรียน เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและไมใหเกิดผลกระทบอ่ืนใดในการปฏิบัติหนาที่

ตามปกติ 

4.3 โรงเรียนอาจพิจารณาใหบําเหน็จความชอบเปนกรณีพิเศษแกผูรองเรียนหรือ

ผูใหเบาะแสที่เปนบุคลากรหรอืลูกจางของโรงเรียน ที่ใหเบาะแสหรือขอมลูกันเปนประโยชนตอโรงเรียน 

4.4 โรงเรียนสามารถใชดุลพินิจเพ่ือกันผูรองเรียนหรือผูใหเบาะแสที่เปนบุคลากร

หรือลูกจางของโรงเรียน ผูมีสวนรวมกระทาํผิดไวเปนพยาน หรือลดหยอนโทษไดตามเหตุและผลของเรื่องที่

เกิดขึ้น 
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5. ขั้นตอนการดําเนนิการเม่ือไดรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5.1 ผูไดรับมอบหมาย / ผูรับเรื่องรองเรียน ตรวจเช็คการแจงเรื่องรองเรียนผาน

ชองทางตาง ๆ ที่โรงเรียนกําหนด 

5.2 กรณีรับเรื่องรองเรียนผานทางเว็บไซตโรงเรียน หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

ใหผูรับผิดชอบหรือผูที่ไดรับมอบหมายในการรับเรื่องรองเรียน แจงตอบกลับอีเมลพรอมแจงกรอบเวลาในการ

ดําเนินการของโรงเรียนใหผูรองเรียนหรือผูใหเบาะแสทราบเบ้ืองตน 

5.3 ใหผูรับผิดชอบหรือผูที่ไดรับมอบหมายในการรับเรื่องรองเรียน จัดทําบันทกึขอมูล

การรองเรียน ตามรายละเอียดในขอ 2.1  และแนวทางการดําเนินการ ตามประกาศโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

เรื่อง แนวปฏิบัติการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน พ.ศ. 2562 เสนอตอผูอํานวยการโรงเรียนเพ่ือทราบ และ

พิจารณามอบหมายหรือสั่งการผูเกี่ยวของใหดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงตามลําดับขั้นตอนตอไป  

 

----------------------------------------------------------- 



แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ : โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

 

ผูรองเรียน การดำเนนิการของหนวยงาน (ภายใน 35 วนัทำการ) 

 

 

 

 

1. ทางจดหมาย : เลขท่ี 364 ม.5  

ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 73170 

2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส : school@mwit.ac.th 

3. เว็บไซตโรงเรียน : www.mwit.ac.th  

>> ชองทางการแจงเร่ืองรองเรียน 

4. ทางโทรศพัท : 0 2027 7850 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชองทางการรองเรียน ผูไดรับมอบหมาย / ผูรับเร่ืองรองเรียน 

ตรวจเช็คการแจงเร่ืองรองเรียนผาน

ชองทางตาง ๆ  

แจงตอบกลบัอีเมล + แจงกรอบเวลา 

ในการดำเนินการ กรณีรบัเร่ือง 

ผานชองทางอเีมลและเว็บไซต 

จัดทำบันทึกขอมูลการรองเรียน  

เสนอผูอำนวยการโรงเรียน 

พิจารณา / สัง่การ 

คณะกรรมการพิจารณาขอเท็จจริง 

ดำเนินการตามกรอบเวลาที่กำหนด 

เมื่อคณะกรรมการดำเนินการพิจารณาขอเท็จจริงเสร็จสิ้น 

หากผลการพิจารณา พบวา  

ผูถูกรองเรียนไมไดกระทำผิด  

ใหรายงานผลตอผูอำนวยการ 

หากผลการพิจารณา  

มีมูลตามที่ถูกตองเรียน ใหรายงานผล

ตอผูอำนวยการทราบ เพ่ือพิจารณาโทษ

ตามระเบียบตอไป 

ภา
ยใ

น 
1 

วัน
 

ภายใน 
1 วัน 

ทุกวัน
ทําการ 

ภายใน 
30 วัน 

ภายใน 2 วัน ภายใน 2 วัน 
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ASUS
Text Box
หมายเหตุ : ไม่มีค่าธรรมเนียมในการดำเนินการ










